
 گردشگری سلامت و توسعه پایدار

 

 چکیده

عنوان پیونددهنده توسعه اقتصادی، اجتماعی و فناوری، نقش کلیدی در تحقق اهداف توسعه پایدار بر عهده گردشگری سلامت به

گذاری بُعدی خود، مستلزم رعایت استانداردهای حقوقی، فنی و اخلاقی، سیاستالمللی و چنددارد. این صنعت به دلیل ماهیت بین

تواند منجر به ارتقای عدالت سلامت و حق بر توسعه ای نوین است. توسعه گردشگری سلامت میهگیری از فناوریجامع و بهره

هایی همچون ضعف چارچوب حقوقی، های فراوان، چالششهروندان شود. در کشورهای در حال توسعه مانند ایران، با وجود پتانسیل

گذاری ناکارآمد وجود دارد که مانع تحقق ناورانه، و سیاستهای ف(، کمبود زیرساخت۱۹-های جهانی )مانند کوویدمدیریت بحران

های اجرایی موفق در کشورهای المللی و بررسی سیاستها و اسناد بینشود. این مقاله با مرور پژوهشپتانسیل کامل این بخش می

پردازد. ارائه الگوی پیشنهادی می پیشرو و تطبیق آن با وضعیت ایران، به تحلیل راهبردی پیوند گردشگری، سلامت و توسعه پایدار

، تأکید بر حقوق بیماران ISO 22525المللی های آنلاین هماهنگ با استانداردهای بینهای نوین همچون پلتفرمگیری از فناوریبهره

هکارهایی عملی عنوان مسیرهای اساسی برای ارتقا و پایداری این صنعت معرفی شده است. در نهایت راهای حمایتی، بهو ترویج مدل

 و علمی برای گذار به توسعه پایدار در بازار گردشگری سلامت ایران و کشورهای منطقه پیشنهاد گردیده است.
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 . مقدمه1

های اخیر با رشد سریع در سطوح ملی و یبی از دو حوزه اساسی ـ بهداشت و گردشگری ـ است که در دههگردشگری سلامت ترک

 Vequist IV et) استهای صنعت گردشگری بدل شده برانگیزترین شاخهجهانی، به یکی از پرسودترین و در عین حال چالش

al., 2022)بخشی را نیز های رفاهی، پیشگیرانه و تواننیست، بلکه فعالیت . گردشگری سلامت تنها شامل سفر برای درمان پزشکی

 .(Xu et al., 2023) دهدپوشش می

گیری از آثار اقتصادی و اجتماعی مثبت آن هستند. شدن، کشورها به دنبال افزایش سهم خود در این بازار و بهرهدر عصر جهانی

 ,.Labonte  et al( محیطی این صنعت استجتماعی، اقتصادی و زیستتحقق توسعه پایدار، نیازمند توجه به ابعاد حقوقی، ا



20۱8; Lubowiecki-Vikuk & Machnik, 2020( لازمه ارتقای جایگاه ایران و کشورهای مشابه در این صنعت پویا، شناخت .

 های نوآورانه و فناورانه است.ها، و تدوین سیاستموانع و ظرفیت

لی جامع جهت توسعه پایدار گردشگری سلامت با تأکید بر نوآوری فناورانه، ابعاد حقوقی و سیاستگذاری هدف اصلی این مقاله ارائه مد

 اند از:های کلیدی عبارتاست. سؤال

 تواند ابزاری برای تحقق توسعه پایدار باشد؟گردشگری سلامت چگونه می •

 وضعیت ایران و کشورهای پیشرو در این حوزه چیست؟ •

 فنی و سیاستی باید رعایت شود؟چه الزامات حقوقی،  •

 های نوین و هوش مصنوعی وجود دارد؟چه نقش و ظرفیتی برای فناوری •

 توان پیشنهاد داد؟چه الگوها و راهکارهای اجرایی می •

 

 . ادبیات و پیشینه پژوهش2

 . مفاهیم بنیادین گردشگری سلامت و توسعه پایدار2.1

رود که پیوند مستقیمی با اقتصاد و ساختار الملل به شمار میصنعت گردشگری بینهای گردشگری سلامت یکی از پویاترین شاخه

عنوان ( گردشگری را بهUNWTO. سازمان جهانی گردشگری )(Xu et al., 2023) فرهنگی هر کشور پیدا کرده است-اجتماعی

ود برای مدت کمتر از یک سال با اهدافی غیر هایی خارج از محیط معمولی خکند که به مکانهای افرادی تعریف میمجموعه فعالیت

های . این تعریف، حوزه)Maghami & Dorudgar, 20۱8( کنندهای شغلی با درآمد در محل مورد بازدید سفر میاز فعالیت

بخشی را نیز های نوین و سنتی و حتی گردشگری رفاهی و توانگوناگونی چون گردشگری پزشکی، تندرستی، زیبایی، درمان

 .)Illario et al., 20۱۹( گیرددربرمی

نگری برای اصل اساسی توسعه پایدار در این حوزه، حفظ توازن میان نیازهای امروزی انسان در حوزه سلامت و گردشگری با آینده

صنعت (، 2023و همکاران ) Xu. بر اساس گزارش (Labonte  et al., 20۱8) های بعدی و توجه به عدالت در سلامت استنسل

درصد اشتغال جهانی را تأمین  8میلیون نفر اشتغال ایجاد کرده و بیش از  200طور مستقیم و غیرمستقیم برای بیش از گردشگری به

آید. در میدست توسعه از این راه بهیافته و درحالکند؛ همچنین بخش مهمی از منابع ارزی برای بسیاری از کشورهای توسعهمی

های تخصصی و معیارهای اخلاقی، به استانداردسازی خدمات، مدیریت دلیل ضرورتی، گردشگری سلامت بهمیان انواع گردشگر

 های قانونی بیشتری نیاز دارد.ای و حمایتحرفه



دهد پویایی و تحول گردشگری سلامت در دهه اخیر متاثر از روندهای جهانی همچون جذب ها نشان میمند پژوهشمرور نظام

. (Mahyari et al., 2024) المللی بوده استای بینمحور، و ورود نهادهای بیمههای سلامتخارجی، رشد استارتاپ گذاریسرمایه

محیطی المللی و حفظ پایداری زیستکشورهای موفق در این حوزه، علاوه بر توسعه زیرساخت، بر ارتقاء آموزش، اعتباربخشی بین

 ..(n.dسریع القلم,  ;۱3۹5فرد, )رمضانی قوام آبادی و شفیق دارند تأکید ویژه

 . وضعیت کشورهای پیشرو و مطالعه موردی ایران2.2

گذاری بر تسهیلات پزشکی پیشرفته، نیروی در زمینه گردشگری سلامت، کشورهایی چون هند، تایلند، ترکیه و سنگاپور، با سرمایه

 ;Figueiredo et al., 2024)اند المللی تبدیل شدههای بینجهانی، به قطبانسانی متخصص و تطبیق با استانداردهای 

Labonte  et al., 20۱8)های اندازی پلتفرمها، تبلیغات جهانی و راههای دولتی، تسهیل اعطای ویزا، شفافیت هزینهها با حمایت. آن

 .(Vequist IV et al., 2022) اندپزشک جایگاه خود را تثبیت کرده-آنلاین رزرو و ارتباط بیمار

های فرهنگی و طبیعی وجود دارد، اما تر درمان و جاذبههای پزشکی، هزینه پاییندر مورد ایران، هر چند پتانسیل بالقوه در تخصص

ت از های آنلاین و نبود سازوکار حقوقی محافظهایی مانند فقدان استانداردسازی خدمات، پراکندگی اطلاعات، ضعف پلتفرمچالش

 .(Jhmi et al., 2020) توریست سلامت، همچنان محسوس است

(، در ایران استقبال چشمگیری به ویژه در خدمات ارتوپدی، قلب و عروق، 2020و همکاران ) Khosravizadehهای طبق پژوهش

منطقه، نیاز به توسعه ساختارهای  جراحی پلاستیک و نازایی از سوی بیماران خارجی رخ داده اما برای دستیابی به جایگاه پایدار در

کتاب »های جدید و تدوین برنامه راهبردی در قالب اسناد ملی همانند گذاریفناورانه، قانونی و مدیریتی روزآمد وجود دارد. سیاست

 از امیر نصرت حبیبی نیز بر اهمیت این موضوع تأکید داشته است.« راهبرد توسعه گردشگری پایدار در ایران

دهد که کیفیت خدمات درمانی، سهولت دسترسی به اطلاعات، سطح تخصصی تیم پزشکی، سرعت میتجربی نشان  مطالعات

 ,.Figueiredo et al) های سلامت استگویی، و همچنین بعد مالی از جمله دلایل مهم انتخاب مقصد توسط توریستپاسخ

2024; Xu et al., 2023)خصوص از کشورهای همسایه( برای آینده بازار ای )بهمت منطقه. قابلیت ایران در جذب گردشگران سلا

 های یادشده است.کننده دارد، اما توسعه پایدار در گرو رفع چالشگردشگری سلامت ایران نقشی تعیین

 های حقوقی، مدیریتی، فناوری و محیط زیست. مرور پژوهش2.3

الملل، هنوز استاندارد دقت واکاوی شده است. از منظر حقوق بینخارجی بهابعاد حقوقی گردشگری سلامت توسط پژوهشگران ایرانی و 

آوری درباره حقوق توریست وجود ندارد اما اصول کلی حقوق بشر مانند اصل عدم تبعیض، آزادی تردد و یا کنوانسیون خاص و الزام

 ;Maghami & Dorudgar, 20۱8( ددهنآور امروز گردشگری را شکل میهای اصلی مقررات غیرالزامحق سلامت، بنیان



Pirillo & Amenta, 20۱8(سازمان جهانی گردشگری « منشور جهانی اخلاق گردشگری»المللی همچون . اسناد بین

(UNWTO Global Code of Ethics for Tourismکشورها را به تهیه قوانین داخلی مناسب، دسترسی همه ) جانبه به

 ,Maghami & Dorudgar( خواندها فرا میطات، سلامت( و حمایت حقوقی کافی از توریستخدمات )اطلاعات، درمان، ارتبا

20۱8(. 

ریزی جامع، استفاده ها و متقاضیان سلامت مستلزم برنامهاز منظر مدیریتی، تأمین تعامل مناسب میان مراکز درمانی، دولت، آژانس

. مدل (ISO, 2020; Vequist IV et al., 2022) ( استJCIو  ISO 22525:2020المللی )های نو و استانداردسازی بیناز فناوری

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی سه رکن اصلی )مقصد، جامعه محلی، گردشگر( را در ارتباط با محرک« مثلث مدیریت گردشگری»

 (.Xu et al., 2023)کند و محیط زیستی معرفی می

های پزشکی، و تغییرات کاربری زمین در زمینه محیط زیست، توجه به آثار پنهان گردشگری سلامت مانند افزایش مصرف منابع، زباله

ها محیطی، سیاسی و اجتماعی و تحلیل دادههای مناسب زیستکنند انتخاب شاخص( تأکید می2023و همکاران ) Xuاهمیت دارد. 

 اهبرد توسعه پایدار این حوزه باشد.ناپذیر از رباید بخشی جدایی

دهند شناسایی موانع اجرایی توسعه پایدار گردشگری سلامت به های مدیریتی و حقوقی، تحقیقات جدید نشان میعلاوه بر چالش

ج . نتای(Nikbin, 2024)گردد فرهنگی و ناهماهنگی میان ذینفعان نیز بازمی-های اجتماعیهای ناکافی دولتی، چالشسیاست

ویژه در ها، بهکند که نبود یکپارچگی ساختاری میان بدنه دولت، بخش خصوصی و دانشگاهشماری از مطالعات کیفی ایران تأیید می

های . طبق تحلیل(Nikbin, 2024)ترین موانع توسعه پایدار این بخش است های نوین و تخصیص منابع، از مهمحوزه فناوری

آمیز گیری از هوش مصنوعی در تجربیات موفقیتورانه، بازاریابی دیجیتال، الگوهای نوین برندسازی و بهرهفراتحلیلی اخیر، نوآوری فنا

 .(Mahyari et al., 2024)اند کشورهای برتر نقش بسزایی داشته

 های نوین و هوش مصنوعی. نقش فناوری2.4

 اندپساکرونا، اهمیت مضاعفی برای جذب و مدیریت گردشگران سلامت یافتهویژه در دوران های آنلاین، بهارتباطات دیجیتال و پلتفرم

)Figueiredo et al., 2024; Illario et al., 20۱۹(های سازی سامانههای راهبردی کشورهای موفق شامل یکپارچه. سیاست

، پیگیری مراحل درمان، اخذ بازخورد و هادیجیتال برای هماهنگی بین بیماران، پزشکان و مراکز درمانی، افزایش شفافیت هزینه

توانند های تحلیل داده می. هوش مصنوعی و فناوری(Vequist IV et al., 2022)همچنین بهبود نظارت بر کیفیت خدمات است 

 گیری پزشکی را تسهیل کنند.بینی نیازهای درمانی و تسریع فرآیند تصمیمهای سلامت، پیشروند مدیریت پرونده



ای را برای جذب گردشگران سلامت الملل سلامت، مسیر تازهیان فناوری اطلاعات، استانداردهای سلامت و مدیریت روابط بینپیوند م

های فناورانه را با الزامات حقوق حل. کشورهایی که به سرعت راه)Pirillo & Amenta, 20۱8( کندبا محوریت پایداری هموار می

 اند موقعیت برتری در بازار جهانی پیدا کنند.د، توانستهانبشری و فرهنگی ترکیب کرده

 

 شناسی پژوهش. روش3

المللی در حوزه گردشگری سلامت و توسعه این پژوهش مبتنی بر رویکرد تحلیل کیفی و کمی اسناد، مقالات و استانداردهای بین

توسعه پایدار گردشگری سلامت، سه راهبرد مکمل به پایدار است. به منظور دستیابی به درک چندبعدی و عمیق از عوامل مؤثر بر 

 کار گرفته شد:

جستجو  Google Scholarو  Web of Science ،Scopusهای داده علمی شامل پایگاه مند ادبیات:مرور نظام .۱

 ,”Health Tourism”, “Medical Tourism“شدند و اسناد کلیدی انگلیسی و فارسی با موضوع 

“Sustainability ”مند و انتخاب گردید. در این راستا، فراتحلیل مطالعات مروری نظام 2024تا  20۱5های الطی س

 مرور تجربیات کشورهای پیشرو استخراج شد.

های ها و پژوهشها با استفاده از دادهها و چالشوضعیت گردشگری سلامت ایران، نقاط قوت، ضعف مطالعه موردی ایران: .2

 ,.Jhmi et al( های سیاستی پیشنهاد گرددبا تکیه بر شواهد بومی، راهکارها و ظرفیتمیدانی تجزیه و تحلیل شد تا 

2020; Maghami & Dorudgar, 20۱8(. 

و کدهای اخلاقی گردشگری ،  ISO 22525:2020المللی به ویژه استاندارد اسناد بین استانداردها و تحلیل سیاستی: .3

گذاری و فناوری و تدوین مدل اجرایی قرار گرفت. های سیاستبه عنوان چهارچوب حقوقی و مدیریتی، مبنای بررسی چالش

 ,Illario( همچنین مطالعاتی پیرامون نقش ارتباطات، فناوری، و هوش مصنوعی در ارتقای این صنعت مدنظر قرار گرفت

20۱۹; Pirillo, 20۱8; Xu et al., 2023(. 

گیری از روش تحلیل محتوای مضمون و رویکرد تطبیقی مورد بررسی قرار گرفتند. روایی مطالعه با تطابق ها با بهرهها و یافتهداده

 های اصلی پژوهش بر این مبنا دنبال شد.نتایج با مطالعات مروری ارزیابی و پرسش

 

 . تجزیه و تحلیل و بحث4



 محیطی گردشگری سلامتاقتصادی، اجتماعی و زیست. ابعاد 4.1

 Figueiredo et) گردشگری سلامت به عنوان یک موتور رشد اقتصادی در بسیاری از کشورهای در حال توسعه مطرح شده است

al., 2024; Xu et al., 2023)این صنعت نه تنها به افزایش درآمد ارزی، ایجاد اشتغال و رشد تولید ناخالص داخل .( یGDP )

 Figueiredo)رساند یافته نیز یاری میویژه در مناطق کمتر توسعههای اقتصادی بهتر فرصتکند، بلکه به توزیع عادلانهکمک می

et al., 2024). 

د دهندگان خدمات، ارتقای سرمایه اجتماعی از طریق تعامل جهانی، و رشاز منظر اجتماعی، تبادل فرهنگی میان بیماران و ارائه

. برای (Vequist IV et al., 2022; Xu et al., 2023) المللی نیروهای درمانی از دیگر اثرات مثبت این صنعت استآموزش بین

های مقصد درمانی را نیز المللی، ضمن ارتقاء سطح علمی کشور میزبان، زمینه معرفی پتانسیلمثال، مهاجرت دانشجویان پزشکی بین

 .(Xu et al., 2023) کندا به سفیران بالقوه گردشگری سلامت بدل میسازد و آنان رفراهم می

زیستی نامطلوب نیز مطرح است. مصرف گسترده منابع، تولید پسماندهای پزشکی و افزایش فشار بر اقلیم با این حال، آثار محیط

همین دلیل، . به(Xu et al., 2023) شودها توجه محلی از مخاطرات مهم است که در توسعه پایدار گردشگری سلامت باید به آن

 المللی شرط موفقیت بلندمدت است.گسترش اکوتوریسم و تعریف آن مبتنی بر استانداردهای بین

 های نوین. نقش مدیریت، کیفیت و فناوری4.2

ها دهد که تمامی این مؤلفهنشان می” فناوری اطلاعات و ارتباطات“و ” امکانات“، ”کیفیت“، ”قیمت“تحلیل مسیر تأثیرگذاری عوامل 

گیری ای، شفافیت اطلاعات، بهره. مدیریت حرفه(Xu et al., 2023) در ارتقای گردشگری سلامت نقش مستقیم و غیرمستقیم دارند

 ,.Illario et al(المللی است کننده ارتباط بیمار و مرکز درمان، عامل کلیدی موفقیت بازارهای بینهای آنلاین و تسهیلاز پلتفرم

20۱۹; Vequist IV et al., 2022(. 

، وظایف ISO 22525:2020( مطابق با استانداردهای facilitatorsگران )دهد در کشورهای موفق، تسهیلها نشان میبررسی

ها، آوری و تحلیل اطلاعات پیش از سفر و درمان، تضمین تامین نیازهای اختصاصی هر بیمار، شفافیت هزینهکلیدی از جمله جمع

. (ISO, 2020)های سلامت و هماهنگی خدمات سفر و درمان را بر عهده دارند ها، اطمینان از امنیت دادهتوضیح حقوق و مسئولیت

 امات تسهیلگر به شرح زیر است:هایی از اقدنمونه

 های شخصی و پزشکی بیمار جهت مشاوره و تطابق خدمات درمانیآوری دادهجمع •

 نامههای رضایتتامین شفاف اطلاعات درباره پزشک، مرکز درمانی، الزام دریافت فرم •

 بینی خدمات جانبی )اقامت، تغذیه بیماران خاص، ترتیبات همراهی، امور ویزا و سفر(پیش •



 سازی درباره خطرات احتمالی درمان، شرایط لغو یا جایگزین شدن پزشکآگاه •

 ها در صورت بروز عوارضحساب شفاف و بررسی پوشش هزینهصدور صورت •

 های طرفین و رعایت قوانین مقصد درمانرسانی دقیق درباره حقوق و مسئولیتاطلاع •

 ,ISO( شودهای حقوقی برای کشور میزبان میجی و نیز کاهش ریسکچنین سازوکاری موجب افزایش اعتماد و رضایت بیماران خار

2020; Pirillo & Amenta, 20۱8(. 

 گذاری و انتقادات جهانی. الزام حقوقی و اخلاقی، سیاست4.3

حق سلامت، المللی خاص برای حمایت از گردشگران سلامت هنوز کامل نشده، اما اصول کلان حقوق بشر، آور بیناگرچه قوانین الزام

. منشور جهانی اخلاق گردشگری )Pirillo & Amenta, 20۱8( دهدو عدم تبعیض بنیان سازوکارهای داخلی را تشکیل می

ای بیماران سلامت، آزادی دسترسی، شفافیت و ایمنی تأکید ( بر اصل حمایت از حقوق پایهUNWTOسازمان جهانی گردشگری )

 دارد.

دستی، های پزشکی مناسب، فقدان چارچوب قانونی بالارغم برخورداری از زیرساختدهد که بهمی مطالعات موردی از ایران نشان

سازی مقصدهای ایمن، مانع توسعه گذاری هماهنگ و عدم فرهنگچندگانگی نهادهای متولی و اجزای منفصل اجرایی، ضعف سیاست

ای رفع این چالش تدوین قوانین شفاف ملی مبتنی بر . بر(Abualhasani, 202۱; Jhmi et al., 2020) پایدار شده است

 شودهای نظارتی و شفافیت مالی پیشنهاد میمندی از پلتفرمالمللی، توانمندسازی نهادهای تسهیلگر، بهرهاستانداردهای بین

(Labonte  et al., 20۱8; Wahed, 20۱5). 

 Figueiredo( محیطی استمدت اجتماعی و زیستآثار طولانی یکی از نقدهای عمده، غلبه نگرش تجاری صرف بر منافع عمومی و

et al., 2024; Lubowiecki-Vikuk & Machnik, 2020( .آوری، بر اهمیت افزایش تاب ۱۹-هایی چون کوویدپاسخ به بحران

 .(Figueiredo et al., 2024) های درمان از راه دور تأکید داشته استتطبیق استانداردهای بهداشت عمومی و رونق فناوری

 های کشورهای پیشرو و موارد تطبیقی. تجربه و داده4.4

سازی سلسله مراتب های استاندارد تبادل داده سلامت، شفافAPIمرکز درمان، تعیین -پزشک-ایجاد پلتفرم یکپارچه تعامل بیمار

المللی و تبلیغات های بین(، اخذ گواهیJCI ،ISO 22525های مدیریت کیفیت )مانند ای، استقرار نظامپاسخگویی حقوقی و بیمه

 ,.Figueiredo et al., 2024; Vequist IV et al) است های کلیدی توسعه بازار در هند، ترکیه و تایلند بودههدفمند، محرک

2022; Xu et al., 2023). 



پلیس گذرنامه، اتاق بازرگانی و  دبخشی جهت هماهنگی وزارت بهداشت، وزارت گردشگری،های بینهمچنین تدوین پروتکل

 .(Vequist IV et al., 2022) آور شده استهای خارج از شبکه الزامهای پزشکی برای رفع تبلیغات غیرقانونی و پرداختتشکل

زاریابی سازی و باهای آموزشی نظیر مهاجرت دانشجویان پزشکی و پرستاری به کشور مقصد علاوه بر انتقال دانایی، نقش شبکهتجربه

های علوم پزشکی، المللی در دانشگاههای تخصصی بین. در ایران نیز گسترش دوره(Xu et al., 2023) کندغیرمستقیم را ایفا می

 .(Jhmi et al., 2020) ای استفرصت مناسبی جهت تبادل تجربیات و تثبیت جایگاه برتر منطقه

 نگریآیندههای نوین، هوش مصنوعی و . فناوری4.5

. ),Illario et al., 20۱۹( پذیر نیستهای نوین و هوش مصنوعی امکانگذار به توسعه پایدار گردشگری سلامت بدون فناوری

بندی مراکز های آنلاین با قابلیت مشاوره هوشمند، مقایسه کیفیت و هزینه خدمات، مشاهده سوابق و رتبهها و اپلیکیشنپلتفرم

 سازد.های مطمئن و معرفی تجارب و بازخوردهای بیماران، بستر شفافیت و اطمینان را فراهم میبر اساس دادهدرمانی و پزشکان 

سازد. همچنین فناوری سازی درمان را ممکن میبینی روندهای گردشگری و شخصیهای سلامت، پیشهوش مصنوعی، تحلیل داده

 المللی را تسهیل کند.های درمانی بینها و بیمهپرداختتواند تبادل امن و سریع اطلاعات سلامت، بلاکچین می

های دهی هوشمند، پایش آنلاین ایمنی بیماران خارجی، و آموزشهای درمان از راه دور، نوبتدر دوران پساکرونا، استقرار مدل

 Figueiredo et al., 2024; Illario et( ها اهمیتی دوچندان یافته استهای مبتنی بر اپیدمیهماهنگ برای مدیریت ریسک

al., 20۱۹(. 

 . مدل پیشنهادی و راهبردهای اجرایی برای ایران4.6

های دیجیتال سلامت )با امکانات ثبت درخواست، های پژوهش و تطبیق با استانداردهای جهانی، پیوند دادن پلتفرمبر اساس یافته

ای( کلید گذار به بازار رقابتی مدیریت مالی و بیمه، نظام ارزیابی لحظه ارائه بازخورد، امکان ارائه سوابق درمان، اعلام هزینه شفاف،

 .(ISO, 2020; Vequist IV et al., 2022)پایدار است 

های امنیت داده و حریم خصوصی، استقرار مراکز پاسخگویی به شکایات توریست درمانی و تدوین سند استراتژیک لزوم برقراری پروتکل

 شودهای تخصصی و بیماران( پیشنهاد میکت ذینفعان اصلی )دولت، بخش خصوصی، مراکز درمانی، انجمنکشوری بر اساس مشار

)Ansporthy & Mamboleo, 2024; Jhmi et al., 2020(. 

و  ITبنیان های دانشپیشنهاد اجرایی مهم دیگر: ایجاد مرکز نوآوری گردشگری سلامت با همکاری دانشگاه علوم پزشکی، شرکت

 سازی راهکارهای فناورانه و رصد مستمر روندهای بازار.المللی جهت بومیهای معتبر بینکارگزاری

 



 های سیاستیگیری و توصیه. نتیجه5

 هابندی یافته. جمع5.1

سرمایه  های سلامت، توسعه اقتصادی، ارتقایهای اخیر به عنوان یک مسیر راهبردی برای تقویت زیرساختگردشگری سلامت در دهه

جنوبی و شده کشورهایی چون هند، تایلند، کرهاجتماعی و تعامل فرهنگی کشورها مطرح شده است. مرور ادبیات، تجربیات اثبات

 دهد که موفقیت در این صنعت مستلزم رویکرد جامع در سه سطح اصلی است:ترکیه، و همچنین تحلیل وضعیت ایران، نشان می

اطمینان از کیفیت، ایمنی، شفافیت و پاسخگویی خدمات درمانی ارائه شده به  دها:استانداردسازی خدمات و فرآین .۱

المللی همچون های اعتباربخشی بینو استفاده از مدل ISO 22525:2020سازی استانداردهای گردشگران سلامت؛ پیاده

JCI ی آغاز تحول استنقطه (ISO, 2020). 

تضمین حقوق بنیادین بیماران و گردشگران مطابق  اصول توسعه پایدار:سازی حقوق گردشگران سلامت و نهادینه .2

( و اسناد حقوق بشری، رعایت اصل عدم تبعیض، UNWTOسندهای حقوقی چون منشور جهانی اخلاق گردشگری )

 Illario( ای اساسی داردشفافیت اطلاعات، حمایت قضایی و قنسولی ، و تأمین سلامت و امنیت مالی و جانی آنان، پایه

et al., 20۱۹; Maghami & Dorudgar, 20۱8(. 

های جدید برای های آنلاین، هوش مصنوعی و فناوریگیری از پلتفرمبهره گذاری هوشمند:نوآوری فناورانه و سیاست .3

ی سازی فرآیندها، مدیریت داده و ارتقای زنجیره ارزش، از شروط اصلتسهیل ارتباط بین بیمار و مراکز درمانی، شفاف

 .(Xu et al., 2023) پذیری سیستم استپایداری و رقابت

( ۱۹-محیطی، اجتماعی و بهداشتی، مدیریت منابع، پاسخگویی به بحران )نظیر کوویدنگر به ملاحظات زیستدر این میان، توجه کل

 ,Maghami & Dorudgar( های اختصاصی گردشگری سلامت برای سنجش پایداری نیز بسیار حیاتی استو تدوین شاخص

20۱8(. 

 های اجرایی و سیاستی برای ایران و کشورهای منطقه. توصیه5.2

 الف( تأسیس پلتفرم یکپارچه گردشگری سلامت ملی

های ای، وزارتخانهگر، مؤسسات بیمههای تسهیلشود یک پلتفرم آنلاین ملی با اتصال مستقیم به مراکز درمانی، شرکتپیشنهاد می

 های زیر را فراهم سازد:ها توسعه یابد. این پلتفرم باید قابلیتردشگری، امور خارجه( و حتی سفارتخانهاصلی )بهداشت، گ

 امکان رزرو و ثبت درخواست آنلاین و بارگذاری اسناد پزشکی و هویتی؛ •

 ها و استانداردهای درمانی؛ارائه اطلاعات شفاف درباره پزشکان، خدمات، تعرفه •



 ها؛و مدیریت شکایات و ریسک دریافت بازخورد بیماران •

 .(ISO, 2020) هارسانی دقیق پیرامون حقوق و مسئولیتالمللی/همراه و اطلاعاتصال به سامانه بیمه بین •

 ب( تدوین قوانین حمایتی و استانداردسازی حقوق بیماران

 گردشگران سلامت تهیه و اجرای آن نهادینه گرددالمللی، باید سند جامع ملی حقوق با الهام از موارد مطرح شده در متون حقوق بین

)Maghami & Dorudgar, 20۱8(:چند محور پیشنهادی . 

 های قضایی و قنسولی؛تضمین حق دسترسی به اطلاعات، سلامت و حمایت •

 برخورداری از استانداردهای جهانی خدمات درمانی و پرهیز از تبعیض؛ •

 تضمین مالی در برابر خطرات احتمالی؛ها به ارائه بیمه و الزام مراکز و شرکت •

 ایجاد نظام پاسخگویی و داوری سریع و مستقل در مواقع اختلاف. •

 های نوآورانه و زیرساختیج( توسعه سیاست

 های فناوری پزشکی و خدمات گردشگری؛بنیان حوزه سلامت، استارتاپهای دانشحمایت ویژه دولت از شرکت •

 ها با نیازهای واقعی بازار؛ت با مأموریت توسعه راهکارهای فناورانه و پیوند آنایجاد مرکز نوآوری گردشگری سلام •

 های معتبر و خدمات نوآورانه.المللی حول کلینیکهای رسمی بازاریابی بینتدوین کمپین •

 د( ارتقاء آموزش و دیپلماسی سلامت

 ری سلامت بر مبنای استانداردهای جهانیالمللی برای تربیت مدیران و فعالان بازار گردشگهای بینبرگزاری دوره •

های مشترک درمانی در سطح کشورهای ای )مانند تعریف بستههای منطقهگسترش توانمندی دیپلماسی سلامت و همکاری •

 های متمایز رقابتی(همسایه با ویژگی

 محیطی و اجتماعیه( تضمین پایداری زیست

 پسماندهای درمانی، و کنترل تراکم توریسم درمانی با مناطق حساسجویی منابع، مدیریت سبز های صرفهرعایت سیاست •

 (Figueiredo et al., 2024) محیطی و توسعه سبز روها که به فناوری زیستها برای مراکز درمانی و هتلوضع مشوق •

 ای و جهانیافزایی منطقهانداز آینده و اهمیت هم. چشم5.3

های نوین، تنها کشورهایی موفق خواهند نیازهای بیماران، رقابت جهانی شدیدتر و حضور فناوریتر شدن در افق آینده، با پیچیده

. اهمیت توجه به تبادل تجربه با (Vequist IV et al., 2022) شد که رویکردی فراگیر، استانداردمحور و نوآورانه را اتخاذ کنند



های از ضرورت WHOو  UNWTO ،GHTCالمللی مانند ای بینهکشورهای موفق و مشارکت فعال ایران در نهادها و شبکه

 راهبردی است.

ای توسعه دهند که همه بیماران و گردشگران سلامت بدون تبعیض و نگرانی وارد کشورها باید اقلیم حقوقی و فناوری خود را به گونه

های بزرگ و هوش مت، استفاده از دادهفرایندهای درمانی شوند. همچنین حرکت به سوی محوری شدن اکوسیستم استارتاپی سلا

 روی بازار سلامت ایران قرار خواهد داد.های جدیدی را پیشسازی الگوهای نوین بیمه و مالی، افقمصنوعی، و پیاده

سازی دهد آینده گردشگری سلامت، بیش از پیش به پیوند فناوری، شخصیسنجی نشان میهای کتابشواهد جدید از پژوهش

القلم,  سریع ;Mahyari et al., 2024) انی، استفاده از بازاریابی نوین و تعامل سازنده با جامعه مدنی وابسته استخدمات درم

های حقوقی، آموزش نیروهای تخصصی و . افزون بر این، توسعه پایدار این صنعت تنها در صورت بهبود پیوسته چارچوب(۱37۹

 .(۱3۹5فرد, )رمضانی قوام آبادی و شفیقسازی بستر مشارکت هدفمند جامعه مدنی محقق خواهد شد فراهم

های دیپلماسی سلامت، گیری از فرصتای و جهانی و بهرهمنطقه بر اساس تحلیل تجربه کشورهای موفق، تعامل فعال با ساختارهای

 .(.n.dسریع القلم,  ;Nikbin, 2024) سازدیافتگی را هموار میمسیر دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و حرکت به سوی توسعه
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