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 مقدمه -۱-۱

و  نیتأم رهیزنج تیریمد نهیدر زم یا ندهیفزا یها با چالش یو نظام یصنعت یها امروز، سازمان یایدر دن

و  ها نهیهز یساز نهیمنابع، به تیریمد ه،یمواد اول نیتأم یدگیچیمواجه هستند. پ یتدارکات یندهایفرآ

 ها، میدر بازار، تحر عیسر راتییتغ لیهستند که به دل یاز جمله مسائل نیتأم رهیزنج یداریاز پا نانیاطم

از  یریگ بهره ان،یم نی. در ااند افتهی یشتریب تیاهم یرقابت یها یفناور شرفتیو پ یتیامن داتیتهد

کمک کند تا  ها به سازمان تواند یم یندکاویو فرآ (LLM) بزرگ یزبان یها مانند مدل نینو یها یفناور

 نیاتخاذ کنند. ا یتر آگاهانه ماتیبه دست آورند و تصم خود یتدارکات یندهاینسبت به فرآ یتر قیدق نشیب

را فراهم کرده و به  افتهیرساختاریو غ افتهیساختار یها از داده یا حجم گسترده لیامکان تحل ،یفناور بیترک

 .ارتقا دهند یدیرا به سطح جد خود یندهایفرآ یساز نهیتا به کند یها کمک م سازمان

 یمتن یها داده لیتحل ،یعیپردازش زبان طب نهیدر زم یدیجد یها تیبزرگ، قابل یزبان یها مدل شرفتیپ با

 یمتن یها از داده یعیها قادرند حجم وس مدل نیفراهم شده است. ا نیتأم رهیزنج یروندها ینیب شیو پ

کرده و  لیرا تحل یلیمیا تارتباطا یو حت یعملکرد یها ارشگز د،یمستندات خر ن،یتأم یمانند قراردادها

 ،یلیتحل یبه عنوان ابزار یندکاویفرآ گر،ید یرا آشکار سازند. از سو یتدارکات یندهایپنهان در فرآ یالگوها

 یدو فناور نیا بی. ترککند یرا فراهم م یاتیعمل یها و گلوگاه رهایتأخ ها، یناکارآمد ییامکان شناسا

 یبرا نهیبه یها یاستراتژ یو طراح یمشکلات احتمال ینیب شیپ تر، قیدق لیها را در تحل سازمان تواند یم

 ،یو نظام یصنعت یها در حوزه تدارکات سازمان یاساس یها از چالش یکی .رساند یاریتدارکات  تیریمد

منابع،  نیتأم یها تیبازار و محدود یایپو طیاست. با توجه به شرا یریگ میبه سرعت و دقت در تصم ازین
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با  ،بزرگ یزبان یها . مدلابندیاتکا دست  و قابل قیبه اطلاعات دق یتر بتوانند در زمان کوتاه دیها با سازمان

و  یدست لیتحل یکه به جا دهند یامکان را م نیا رانیگ میبه تصم ،یمتن یها امکان پردازش بلادرنگ داده

و  یاحتمال یها سکیر لیتحل کنندگان، نیتأم یابیارز یشمند براخودکار و هو یها ستمیها، از س بر داده زمان

 لیو تحل هیتا با تجز کند یکمک م ها به سازمان یندکاویفرآ ن،یتقاضا استفاده کنند. همچن ینیب شیپ

 .موقع اجرا کنند را به یکرده و اقدامات اصلاح ییرا شناسا رکارآمدیغ یروندها ،یخیتار یها داده

ها در  آن یساز ادهیپ ریدر مس ییها همچنان چالش ها، یفناور نیبالقوه ا یایمزا رغم یحال، عل نیا با

و مقررات  نیبا قوان قیبه تطب ازیها، ن داده تیامن رینظ یوجود دارد. مسائل یو نظام یصنعت یها سازمان

هستند که  یاز جمله موانع ،منابع تیریمد یسنت یها ستمیبا س یساز کپارچهیحساس، و لزوم  عیخاص صنا

 یها مدل یکاربردها یتا ضمن بررس شود یپژوهش، تلاش م نیدارند. در ا قیدق لیو تحل یبه بررس ازین

 یبرا یعمل یشده و راهکارها ییموجود شناسا یها تدارکات، چالش یساز نهیدر به یندکاویو فرآ یزبان

 شود. ارائه ینظام ینعتص یقاتیسازمان تحق کیدر  ها یفناور نیمؤثر ا یاجرا

 

 بیان مسئله -۱-۲

ها، افزایش  ویژه در بخش تدارکات، برای کاهش هزینه وکار، مدیریت مؤثر فرآیندها به در دنیای مدرن کسب

(. با این حال، Berti et al, 2023وری، و بهبود کیفیت خدمات و محصولات اهمیت بسیاری دارد ) بهره

ها و عدم شفافیت در  ها، تنوع فعالیت حجم بالای داده ها و مشکلات اجرایی در این حوزه به دلیل پیچیدگی

 Berti etشود ) های ناکارآمد می گیری های مرتبط با فرآیندها، منجر به کاهش کارایی و تصمیم تحلیل داده
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al, 2024محور، توانسته است  های نوین داده (. در چنین شرایطی، فرآیندکاوی به عنوان یکی از فناوری

(. اما این فناوری نیز به Van der Aalst, 2021شف، تحلیل، و بهبود فرآیندها فراهم کند )امکاناتی برای ک

 .هایی مواجه است دلیل نیاز به دانش تخصصی بالا و ابزارهای پیچیده، همچنان با محدودیت

بان های مبتنی بر ز ، امکانات جدیدی برای تحلیل(GPT-4 مثل) های زبانی بزرگ در همین راستا، ظهور مدل

ها قابلیت  (. این مدلVan der Aalst, 2021ها فراهم کرده است ) طبیعی و ارتباط بهتر میان کاربران و داده

توانند به  های دقیق را از طریق مکالمات طبیعی دارند و می ها و ارائه تحلیل پردازش حجم عظیمی از داده

(. با این Berti et al, 2023عمل کنند ) های فرآیندکاوی عنوان یک واسط هوشمند میان کاربران و سیستم

ها برای بهبود فرآیندهای تدارکاتی  های آن ها با فرآیندکاوی و استفاده از پتانسیل حال، ادغام مؤثر این مدل

 .(Berti et al, 2023طور کامل بررسی نشده است ) هنوز به

های زبانی بزرگ است  مدل 1های مرتبط با پنجره متنی یکی از مشکلات اصلی در این حوزه، محدودیت

(Berti et al, 2024داده .) ای هستند که نیازمند  های گسترده و پیچیده های فرآیندکاوی معمولاً شامل لاگ

صورت کامل  ها نتوانند به شود بسیاری از مدل باشند. این محدودیت باعث می فضای زیادی برای پردازش می

 ند. اطلاعات مربوط به فرآیندها را پردازش کن

های فرآیندکاوی و  ترین مشکلات دیگر، نیاز به دانش تخصصی برای تحلیل داده در همین راستا، یکی از مهم

برداری از امکانات پیشرفته  های زبانی است. کاربران غیرمتخصص اغلب توانایی کافی برای بهره تعامل با مدل

ها یا  سازی دقیق درخواست یازمند طراحی و بهینههای زبانی بزرگ ن ها را ندارند. علاوه بر این، مدل این مدل

                                                 
1
 Context Window 
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های دقیق و مرتبط ارائه دهند. این فرآیند پیچیده  هستند تا بتوانند تحلیل 2همان مهندسی درخواست

 .(Berti et al, 2023ها باشد ) ممکن است مانعی بر سر راه کاربران عادی برای استفاده مؤثر از این مدل

طور کامل انجام نشده است. در  های زبانی بزرگ در حوزه فرآیندکاوی به کرد مدلاز سوی دیگر، ارزیابی عمل

ها را در وظایف مختلف فرآیندکاوی ارزیابی  های استانداردی که بتوانند کارایی این مدل حال حاضر، چارچوب

در حل مسائل  های زبانی شود که توانایی مدل اند. این موضوع باعث می اندازه کافی توسعه نیافته کنند، به

طور کامل شناخته نشود  کننده به بینی های پیش خاص مانند کشف الگوها، شناسایی انحرافات، و ارائه تحلیل

(Berti et al, 2024). 

های ترکیبی و پیچیده است.  های مهم در فرآیندکاوی، توانایی تحلیل داده علاوه بر این، یکی از جنبه

های غیرساختاریافته است. ادغام  های فرآیندی و داده های سنتی، مدل گهای فرآیندکاوی اغلب شامل لا داده

های  های زبانی بزرگ است که توانایی تحلیل متن، داده ها نیازمند استفاده از مدل ها و تحلیل آن این داده

ند، بلکه ک ها کمک می تنها به بهبود تحلیل های گرافیکی را داشته باشند. این ادغام نه عددی و حتی بازنمایی

 ,Van Der Aalstهای سازمانی منجر شود ) گیری تر برای تصمیم تر و بهینه تواند به ارائه پیشنهادات دقیق می

2021). 

های زبانی بزرگ و فرآیندکاوی جهت بهبود  هدف این تحقیق، ارائه یک چارچوب جامع برای ادغام مدل

های پیچیده و چندمنظوره را مدیریت کرده و  فرآیندهای تدارکاتی است. این چارچوب باید بتواند داده

                                                 
2
 Prompt Engineering 
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های بهینه برای طراحی  های قابل فهم و دقیقی را برای کاربران ارائه دهد. همچنین، توسعه روش تحلیل

 .(Berti et al, 2023ها از اهداف کلیدی این تحقیق است ) های مدل ها و ارزیابی دقیق خروجی درخواست

های موجود در ادبیات موضوع، نقش مؤثری در بهبود  با رفع شکافکه این تحقیق بتواند  امید است

های زبانی بزرگ، امکان تعامل بهتر کاربران  فرآیندهای تدارکاتی ایفا کند. از طریق استفاده از مدل

گردد. این  تری ارائه می تر و قابل فهم های دقیق شود و تحلیل های فرآیندکاوی فراهم می غیرمتخصص با داده

عنوان الگویی برای سایر  تواند به کند، بلکه می تنها به بهبود کارایی فرآیندهای تدارکاتی کمک می نهتحقیق 

 .های کاربردی فرآیندکاوی نیز عمل کند حوزه

های زبانی و فرآیندکاوی، بستری مناسب برای مدیریت هوشمندانه  های نوین مدل در نهایت، ترکیب فناوری

وری و بهبود کیفیت در  ها، افزایش بهره تواند به کاهش هزینه ترکیب می کند. این فرآیندها ایجاد می

تری از عملکرد واقعی فرآیندها به دست دهد. چنین پیشرفتی  فرآیندهای سازمانی کمک کرده و درک عمیق

 .ها منجر شود گیری بهتر و دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان تواند به تصمیم می

 

 انجام تحقیقاهمیت و ضرورت  -۱-۳

ها را ملزم به بهبود مستمر  تحولات سریع در عرصه فناوری و رقابت شدید در بازارهای جهانی، سازمان

های زنجیره  ترین بخش عنوان یکی از مهم فرآیندهای خود کرده است. در این میان، فرآیند تدارکات به

کند. با این  کیفیت خدمات ایفا میوری و تضمین  ها، افزایش بهره تأمین، نقشی کلیدی در کاهش هزینه

سازی این فرآیند را به چالشی  های مرتبط با تدارکات، مدیریت و بهینه حال، پیچیدگی و حجم عظیم داده
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های  ها از طریق ترکیب فناوری اساسی تبدیل کرده است. اهمیت این تحقیق در تلاش برای حل این چالش

 .کاوی نهفته استو فرآیند (LLMs) های زبانی بزرگ نوین مدل

های پیشرفته در پردازش زبان طبیعی، انقلابی در بسیاری از  اند با قابلیت های زبانی بزرگ توانسته مدل

های  های پیچیده و ارائه پاسخ ها قادر به تعامل انسانی، تحلیل داده های فناوری ایجاد کنند. این مدل حوزه

موجود در فرآیندکاوی و مدیریت تدارکات باشد. ترکیب  های تواند راهکاری برای چالش دقیق هستند که می

سازی  کند و به شفاف های حجیم و چندمنظوره را فراهم می ها با فرآیندکاوی امکان تحلیل لاگ این مدل

 .کند فرآیندها و شناسایی نقاط ضعف کمک می

ت. ابزارهای فعلی های سنتی فرآیندکاوی اس های روش یکی از دلایل اصلی ضرورت این تحقیق، محدودیت

شود که  نیازمند دانش تخصصی بالا و اغلب برای کاربران غیرمتخصص دشوار هستند. این موضوع باعث می

تواند  های زبانی بزرگ می برداری کنند. استفاده از مدل های خود بهره ها نتوانند از پتانسیل کامل داده سازمان

به زبان طبیعی ارائه دهد. این امر نه تنها کارایی را افزایش های فرآیندی را  این فاصله را پر کرده و تحلیل

 .کند تر از فرآیندکاوی را در سطح سازمانی فراهم می دهد بلکه امکان استفاده گسترده می

های جدیدی برای بهبود فرآیندهای تدارکاتی  فرصت GPT-4 های زبانی بزرگ نظیر علاوه بر این، ظهور مدل

ها، شناسایی الگوها و ارائه پیشنهادات  ها قادر به پردازش حجم عظیمی از داده لایجاد کرده است. این مد

برداری  های موجود و بهره ها با فناوری بهینه برای بهبود عملکرد فرآیندها هستند. با این حال، ادغام این مدل

چوبی برای این ادغام طور کامل بررسی نشده است. این تحقیق تلاش دارد تا چار ها هنوز به های آن از ظرفیت

 .های تدارکات ارزیابی کند وری و کاهش هزینه ارائه دهد و تأثیرات آن را بر بهره
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های زبانی در فرآیندکاوی است. تاکنون  های ارزیابی عملکرد مدل ضرورت دیگر این تحقیق، توسعه روش

کاوی وجود نداشته است. ها در وظایف مختلف فرآیند معیارهای استانداردی برای سنجش عملکرد این مدل

ها کمک کند.  تواند به افزایش دقت و کارایی آن ها می سازی مدل هایی برای ارزیابی و بهینه ایجاد چارچوب

ها بتوانند با اطمینان بیشتری از این  هایی است تا سازمان این تحقیق به دنبال توسعه چنین چارچوب

 .ها استفاده کنند فناوری

های سازمانی و کاهش خطاهای انسانی نهفته  گیری ت این تحقیق در بهبود تصمیماز دیدگاه عملی، اهمی

شود مدیران تدارکات بتوانند تصمیمات بهتری بگیرند و  تر باعث می تر و قابل فهم های دقیق است. تحلیل

سرعت و های پویا و رقابتی که  ویژه در محیط تری تخصیص دهند. این امر به منابع سازمان را به شکل بهینه

تواند به توسعه دانش در  در نهایت، این تحقیق می .گیری اهمیت بالایی دارد، بسیار حیاتی است دقت تصمیم

های زبانی بزرگ کمک کند. ترکیب این دو فناوری نه تنها برای بهبود فرآیندهای  حوزه فرآیندکاوی و مدل

ها نیز مورد استفاده قرار گیرد. نتایج این  حوزه عنوان الگویی برای سایر تواند به تدارکاتی مفید است بلکه می

های جدیدی منجر شود که در بهبود فرآیندهای سازمانی در صنایع  تواند به ایجاد ابزارها و روش تحقیق می

 .مختلف کاربرد داشته باشد
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 سوالات تحقیق -۱-4

 :سوال اصلی

ندکاوی برای بهبود فرآیندهای تدارکاتی و فرآی (LLMs) های زبانی بزرگ توان از ترکیب مدل چگونه می

 استفاده کرد؟

 :های فرعی سوال

 ها و انحرافات در فرآیندهای تدارکاتی  توانند به شناسایی گلوگاه های زبانی بزرگ چگونه می مدل

 کمک کنند؟

 های زبانی بزرگ با ابزارهای فرآیندکاوی در حوزه تدارکات  چه معماری یا چارچوبی برای ادغام مدل

 اسب است؟من

 های قابل فهم و دقیق برای کاربران  های زبانی بزرگ برای تولید تحلیل توان از مدل چگونه می

 غیرمتخصص در فرآیند تدارکات استفاده کرد؟

 های پیچیده و غیرساختاریافته تدارکاتی  های زبانی بزرگ در تحلیل داده های اصلی مدل محدودیت

 ا را برطرف کرد؟ه توان این محدودیت چیست و چگونه می

 های زبانی بزرگ در وظایف مرتبط با فرآیندکاوی  توان برای ارزیابی عملکرد مدل چه معیارهایی می

 در تدارکات ارائه داد؟

 محور در حوزه  های داده گیری های زبانی بزرگ با فرآیندکاوی چه تأثیری بر تصمیم ادغام مدل

 تدارکات دارد؟
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 بینی مشکلات و ارائه پیشنهادهای بهینه در  بزرگ برای پیش های زبانی توان از مدل چگونه می

 فرآیندهای تدارکاتی استفاده کرد؟

های زبانی بزرگ با فرآیندکاوی در حوزه تدارکات را  های مختلف ادغام مدل این سوالات به طور جامع جنبه

 .تر چارچوب تحقیق کمک کنند دهی دقیق توانند به شکل دهند و می پوشش می

 

 فرضیات تحقیق -۱-۵

 فرضیه اصلی

تواند کارایی، دقت و شفافیت در تحلیل و  و فرآیندکاوی می (LLMs) های زبانی بزرگ ترکیب مدل

 .سازی فرآیندهای تدارکاتی را بهبود بخشد بهینه

 های فرعی فرضیه

 ت بالایی ها و انحرافات موجود در فرآیندهای تدارکاتی را با دق توانند گلوگاه های زبانی بزرگ می مدل

 .شناسایی کنند

 وری  های زبانی بزرگ و فرآیندکاوی باعث افزایش بهره شده میان مدل استفاده از یک چارچوب ادغام

 .در تحلیل فرآیندهای تدارکاتی خواهد شد

 های زبانی بزرگ، درک فرآیندها و  های مبتنی بر زبان طبیعی از طریق مدل ارائه تحلیل

 .کند متخصص را تسهیل میگیری برای کاربران غیر تصمیم
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 های مهندسی  توانند با استفاده از تکنیک های زبانی بزرگ می های پنجره متنی مدل محدودیت

 .ها کاهش یابند سازی داده درخواست و بهینه

 کننده مؤثری برای ارائه پیشنهادهای بهبود در  بینی های پیش توانند تحلیل های زبانی بزرگ می مدل

 .فراهم کنند فرآیندهای تدارکاتی

 بخشد و  محور را بهبود می های داده گیری های زبانی بزرگ در فرآیندکاوی، تصمیم استفاده از مدل

 .شود ها در فرآیندهای تدارکاتی می باعث کاهش هزینه

 توانند نقاط قوت و ضعف این  های زبانی بزرگ می شده برای ارزیابی عملکرد مدل معیارهای طراحی

 .طور دقیق شناسایی کنند رکات را بهها در حوزه تدا مدل

های زبانی بزرگ و فرآیندکاوی  ها مبنای محکمی برای بررسی علمی و تجربی تأثیر ترکیب مدل این فرضیه

 .کنند در مدیریت فرآیندهای تدارکاتی فراهم می

 

 نوآوری تحقیق -۱-۶

کند. این  ها متمایز می پژوهش های نوآورانه متعددی است که آن را از سایر تحقیق پیشنهادی دارای جنبه

 :توان در چندین بعد اصلی زیر برجسته کرد ها را می نوآوری

 برخلاف تحقیقات قبلی که به طور کلی بر فرآیندکاوی تمرکز  :تمرکز بر فرآیندهای تدارکاتی

در فرآیندهای تدارکاتی متمرکز  (LLMs) های زبانی بزرگ اند، این پژوهش بر ادغام مدل داشته

های متنوع و غیرساختاریافته،  ها و حجم بالای داده فرآیند تدارکات به دلیل پیچیدگی است.
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سازی فرآیندهای  ها و بهینه های منحصر به فردی دارد. این تحقیق با هدف حل این چالش چالش

ها پرداخته است که تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته LLM تدارکاتی، به کاربرد خاصی از فناوری

 .است

 های نوآوری در این تحقیق، ارائه یک  یکی از جنبه :طراحی چارچوب جامع برای ادغام و ارزیابی

ها در وظایف  های زبانی بزرگ با فرآیندکاوی و ارزیابی عملکرد آن چارچوب جامع برای ادغام مدل

بر توسعه معیارهای  PM-LLM-Benchmark مختلف است. در حالی که مقالات پیشین مانند

 های عملی برای استفاده از اند، این پژوهش علاوه بر ارزیابی، به ارائه روش ابی تمرکز داشتهارزی

LLMها در تحلیل و بهبود فرآیندهای تدارکاتی پرداخته است. 

 های اصلی در تحقیقات پیشین،  یکی از محدودیت :سازی تعامل کاربران غیرمتخصص بهینه

های زبانی برای کاربران غیرمتخصص است. این  ی و مدلپیچیدگی استفاده از ابزارهای فرآیندکاو

های زبانی بزرگ، گامی مؤثر در  سازی تعامل کاربران غیرمتخصص با مدل پژوهش با تمرکز بر بهینه

سازی  های عملیاتی برداشته است. طراحی و بهینه ها در محیط جهت تسهیل استفاده از این فناوری

به صورت خاص برای کاربردهای تدارکاتی، یکی از  (Prompt Engineering) ها درخواست

 .های کلیدی این تحقیق است نوآوری

 های  این تحقیق به طور خاص به ادغام و تحلیل داده :های پیچیده و غیرساختاریافته ادغام داده

ای که در فرآیندهای تدارکاتی رایج هستند، پرداخته است. برخلاف  غیرساختاریافته و پیچیده
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اند، این پژوهش  های رویداد تمرکز داشته های ساختاریافته و لاگ یشین که عمدتاً بر دادهتحقیقات پ

 .پردازد های متنی، عددی، و حتی گرافیکی مرتبط با تدارکات می به تحلیل داده

 اگرچه بسیاری از تحقیقات پیشین در زمینه فرآیندکاوی و :کاربرد عملی در حوزه زنجیره تأمین 

LLMاند، این پژوهش با تمرکز بر حوزه زنجیره تأمین و  های عمومی متمرکز بودهها بر کاربرد

شود که نتایج  فرآیندهای تدارکاتی، ارزش افزوده عملی بیشتری دارد. این تمرکز خاص باعث می

 .های صنعتی و تجاری به کار گرفته شود تحقیق به راحتی در محیط

 های این پژوهش، توسعه  کی دیگر از نوآوریی :توسعه معیارهای ارزیابی برای حوزه تدارکات

های زبانی بزرگ با تمرکز بر فرآیندهای تدارکاتی است. این معیارها  معیارهای ارزیابی عملکرد مدل

ها در شناسایی مشکلات، تحلیل الگوها، و ارائه LLM تر توانایی تر و عمیق برای سنجش دقیق

 .اند پیشنهادهای بهبود طراحی شده

 های زبانی بزرگ  این تحقیق به طور خاص بر استفاده از مدل :محور های داده گیری میمتمرکز بر تص

ها در  محور در فرآیندهای تدارکاتی تأکید دارد. توانایی مدل های داده گیری برای تسهیل تصمیم

کند و باعث  ها کمک می گیری ها و ارائه پیشنهادهای بهینه، به بهبود کیفیت تصمیم تحلیل داده

 .شود ها می وری در سازمان ها و افزایش بهره ش هزینهکاه

 چارچوب ارائه شده در این پژوهش نه تنها قابلیت تحلیل فرآیندها را دارد، بلکه  :رویکرد چندمنظوره

گر برای مدیران تدارکات عمل کند. این ترکیب  کننده و توصیه بینی تواند به عنوان یک ابزار پیش می

 .کند ادی را از سایر تحقیقات متمایز میها، پژوهش پیشنه قابلیت
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 های خود را  برخلاف بسیاری از تحقیقات پیشین که ارزیابی :های واقعی ارزیابی و تحلیل در محیط

ها در  اند، این تحقیق بر ارزیابی مدل های محدود انجام داده شده یا با داده های کنترل در محیط

متنوع و عملیاتی تمرکز دارد. این امر باعث افزایش اعتبار های  های واقعی و با استفاده از داده محیط

 .شود و کاربردپذیری نتایج پژوهش می

 هایی  این تحقیق به طور خاص بر توسعه معماری :های موجود ها و سیستم پذیری میان مدل تعامل

رویکرد  های موجود فرآیندکاوی تأکید دارد. این های زبانی بزرگ با سیستم درز مدل برای ادغام بی

های زبانی بزرگ بدون نیاز به تغییرات اساسی در  ها بتوانند از مدل شود که سازمان باعث می

 .های فعلی خود استفاده کنند زیرساخت
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 مقدمه -۱-۲

 یمتعدد یها ها با چالش ها و شرکت سازمان تال،یجیدر عصر تحول دهمانگونه که در فصل قبل اشاره شد، 

بر  میطور مستق که به یدیکل یها از حوزه یکیخود مواجه هستند.  یاتیعمل یندهایو بهبود فرآ تیریدر مد

 یکیعنوان  تدارکات به ندیتدارکات است. فرآ یندهایفرآ تیریمد گذارد، یم ریها تأث سازمان ییعملکرد و کارا

. کند یم فایو خدمات ا زاتیروان مواد، تجه انیجر نیدر تضم ینقش اساس ن،یتأم رهیزنج یاتیح یاجزا زا

 یشتریب یها یدگیچیبا پ ،یقاتیو تحق ینظام عیصنا رینظ دهیچیحساس و پ عیدر صنا ژهیو به ند،یفرآ نیا

 .تاس یتیالزامات امن تیدقت بالا، سرعت عمل، و رعا ازمندین رایهمراه است؛ ز

 ل،یتحل یرا برا یدیجد یها فرصت ،یکاو و داده یهوش مصنوع یها یفناور شرفتیپ ر،یاخ یها سال در

 یها مدل بینوظهور، ترک یها یفناور نیاز ا یکیفراهم کرده است.  یسازمان یندهایفرآ یو ارتقا یساز نهیبه

 رینظ ییها شرفتیبا پ ژهیو به ،یزبان یها است. مدل یندکاوی( با فرآیعیزبان طب یها )مانند مدل یزبان

 گر،ید ی. از سواند دهیمتون بزرگ را بهبود بخش لیدرک و تحل یی، تواناBERT و  GPT یها مدل

 یها ستمیشده در س ثبت یها امکان استخراج دانش از داده ،یلیتحل کیتکن کیعنوان  به یندکاویفرآ

 یها افق کرد،یدو رو نیا بی. ترککند یم اهمفر ندهایفرآ یو بازطراح یساز نهیبه ،یبررس یرا برا یاطلاعات

 .گشوده است دهیچیپ یندهایفرآ یو خودکارساز شرفتهیپ لیتحل یرا برا یدیجد

و  یزبان یها مدل بیترک یریکارگ مرتبط با به قاتیتحق نهیشیپ یو بررس ینظر یفصل، ارائه مبان نیا هدف

و  یندکاویفرآ ،یزبان یها با مدلمرتبط  یدیکل میاست. ابتدا مفاه یسازمان یندهایدر بهبود فرآ یندکاویفرآ

 نهیدر زم نیشیپ یها . سپس، پژوهششود یم حیوکار تشر کسب یندهایفرآ تیریها با مد ارتباط آن



 20 

و  ییشناسا اتیموجود در ادب یها خواهد شد تا شکاف یمختلف بررس عیدر صنا ها یفناور نیا یریکارگ به

در  یبیترک کردیرو نیاستفاده از ا تیضرورت و اهم به ت،یشود. در نها نییحاضر تب قیتحق یو نوآور تیاهم

درک  یبرا یعلم یا هیفصل پا نی. اشود یپرداخته م ینظام یصنعت یها طیتدارکات در مح ندیفرآ یاارتق

 .دهد یمناسب ارائه م یها روش یو طراح قیبهتر ابعاد مختلف موضوع تحق

 

 در صنعت فرآیندکاوی -۲-۲

داده است.  رییها را تغ در سازمان یتجار اتیعمل تیرینحوه مد یتوجه قابلطور  به یفناور یعصر کنون

اند.  منتقل شده یتجار اتیانجام عمل یخودکار و فناورانه برا یها به روش یها از پردازش دست سازمان

 شیا. با افزشوند یاستفاده م ها، مارستانیها گرفته تا ب جا، از بانک در همه باًیتقر یاطلاعات یها ستمیس

حجم  نیاست. ا افتهی شیافزا یریبه طرز چشمگ زیها ن داده دیاطلاعات، تول تیریمد یبرا یاستفاده از فناور

 .ها دشوار کرده است سازمان یرا برا ها ستمیس نیارزشمند از ا یها نشیداده، استخراج ب میعظ

 یتجار اتیبدانند که عمل دیباها  سازمان ،یتجار اتیعمل یابیارز یبرا یآمار لیتحل یها کیبر تکن علاوه

ها را برطرف کرد. اگرچه  آن توان یها کجا و چرا وجود دارند و چگونه م ها چقدر کارآمد است، گلوگاه آن

 نیکنند، اما ا ییشناسا یتجار اتیعمل یها را در داده یخاص یالگوها توانند یم یکاو داده یها کیتکن

از ابتدا تا  ییاجرا یندهایاز فرآ یجامع لیکه تحل شود یله باعث ممسئ نیهستند. ا یها فاقد رابطه زمان داده

 زیدانشمند داده ن کی یحت (.Bolt et al, 2016) نباشد ریپذ امکان یکاو داده یها کیانتها با استفاده از تکن



 21 

 لیتحل و هیرا تجز یتجار یاتیعمل یندهایها و فرآ داده انیمدارد رابطه  ازیآگاهانه، ن ماتیاتخاذ تصم یبرا

 (.Imran et al, 2022) ستیممکن ن ییربنایز یندهایکه بدون درک جامع از فرآ یکند؛ امر

 تیریو مد یکاو داده یکردهایاز رو یبیجامع است که ترک یاصطلاح (Process Mining) یندکاویفرآ

 یها و روش نیماش یریادگی شرفته،یپ یها تمیو با استفاده از الگور شود یرا شامل م یتجار یندهایفرآ

. دهد یقرار م یرسمورد بر یتجار یندهایو بهبود فرآ لیتحل یشده را برا ثبت دادیرو یها داده ،یآمار

 ای دادیرو یها که به لاگ ها، ستمیتوسط س دشدهیتول یها با استفاده از لاگ یندکاویفرآ یها کیتکن

دانش مرتبط با  نی. اکنند یتخراج مرا اس ندهایاند، دانش مرتبط با فرآ معروف ندیفرآ ییاجرا یها لاگ

را  ندیفرآ ییکه رفتار اجرا شود ینشان داده م ندیفرآ یها صورت مدل به یکیمعمولاً به شکل گراف ندهایفرآ

 (.dos Santos Garcia et al, 2019) کنند یم فیتوص

از  ندیمدل فرآاست که به کشف  (Process Discovery) ندیکشف فرآ ،یندکاویفرآ یاصل یها از جنبه یکی

 یشده برا کشف ندی. مدل فرآدهد یم لیرا تشک یبعد یها لیو معمولاً اساس تحل پردازد یم دادیرو یها لاگ

 یها بر شاخص ریو تأث ها آن یا شهیعلل ر تر قیو درک عم یتجار یندهایدر فرآ ها یناکارآمد ییشناسا

 یساز مدل ندیکشف فرآ یها کیا استفاده از تکنابتدا ب ندهای. ازآنجاکه فرآشود یعملکرد استفاده م یدیکل

 انیحاصل از آن )مانند جر جیانجام نشود، نتا یدرست به ندیمعناست که اگر کشف فرآ نیبد نیا شوند، یم

گذشت زمان،  با .کننده خواهند شد گمراه جیمنجر به نتا یعدب یها لی( و تحلیعملکرد زمان لیکنترل و تحل

، Alpha Miner ،Heuristic Miner رینظ ییها تمی. الگوراند افتهیتوسعه  ندیفرآ کشف یبرا تمیالگور نیچند

Inductive Miner  و Fuzzy Miner حال، نیحوزه هستند. باا نیدر ا ها تمیالگور نیتر شده از شناخته 
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و  دهیچیپ اریبدون ساختار باشند، بس ای دهیچیپ ندهایکه فرآ یدر موارد ها تمیالگور نیحاصل از ا یها مدل

که  شود یم یناش یاز فرض ندیفرآ یها مدل ینیب شیپ رقابلیرفتار غ نی. اشوند یم ریتفس یدشوار برا

 کارآمد خواهند بود زین یواقع یایدن یها داده یاند، برا شده انجام شده کنترل یها طیکه در مح ییها شیآزما

(Fani et al, 2021.) 

 جیهستند که ممکن است نتا یریپذ انعطاف یرفتارها یحاو یقعوا یایدر دن ندیفرآ یها لاگ حال، نیباا

تا هدف  خواهد یکه از کارکنان خود م دیریرا در نظر بگ یمثال، سازمان یکنند. برا جادیا یا رمنتظرهیغ

 نیدنبال کنند. در ا ها تیانجام فعال بیدر ترت تیاست، بدون محدود تیفعال نیرا که شامل چند یخاص

 ییها به لاگ یندیفرآ نیچن یرا دنبال کنند. اجرا ها تیفعال بیاز ترت یبیهر ترک توانند یحالت، کارکنان م

 یردپا که یباشد، درحال تیردپا ممکن است شامل پنج فعال کی که یطور به شود، یمختلف منجر م یبا ردپا

ن ساختار شناخته بدو ای دهیچیپ ندیعنوان فرآ به یندیفرآ نیباشد. چن تیفعال ۲۵ممکن است شامل  یگرید

 دهیچیپ ندیمدل فرآ کیبه  یطیمح نیچن یها با استفاده از لاگ یندکاویتوسط فرآ جادشدهی. مدل اشود یم

 (.Gomes et al, 2021) شود یمنجر م "یاسپاگت"به  هیشب ای



 23 

 

 (Imran et al, 2022) و بدون ساختار نشأت گرفته است دهیچیپ ندیکه از فرآ مانندیمدل اسپاگت : نمونه یک۱-۲شکل 

 

علل آن  ،یدگیچیاز مشکل پ یمشکل را حل کنند، اما هنوز درک کل نیاند تا ا پژوهشگر تلاش کرده نیچند

 نهیدر زم اتیادب یمشکل استفاده کرد، وجود ندارد. بررس نیکاهش ا یبرا توان یکه م ییکردهایو رو

 یها یو استراتژ شوند یمنجر م یدگیچیکه به پ یبه درک بهتر عوامل اصل یندکاویدر فرآ یدگیچیپ

 یها تیگسترده نقاط قوت و محدود لیتحل نیکمک خواهد کرد. همچن یدگیچیپ نیکاهش ا یاحتمال

 یقاتیتحق یها شکاف ییاست. شناسا یضرور کردهایرو نیدرک تناسب ا یبرا یدگیچیکاهش پ یکردهایرو

 ک کند.نخورده کم دست یقاتیتحق یها حوزه ییبه شناسا تواند یم زین
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 ی سازمانهای حساسفرآیند کاو -۱-۲-۲

 افزار نرم نانیاطم تیو قابل یبریسا تیامن لیحلکاربرد فرآیند کاوی در ت

 یها افزار را در حوزه نرم نانیاطم تیو قابل یبریسا تیشدن در جامعه مدرن، نقش امن یتالیجید شرفتیپ

 ی، که مشکلات احتمالو تحقیقات مرتبط با آنصنایع نظامی مانند  ،یاتیح یاطلاعات یها رساختیمختلف ز

 یتوجه شوند، به طور قابلیا خطراتی برای یک کشور از دست رفتن جان افراد  ایمنجر به صدمات  توانند یم

 شرفتیافزار، پ نرم نانیاطم تیو قابل یبریسا تیمؤثر امن نیدر تضم یکرده است. امروزه چالش اصل تیتقو

را به همراه  سابقه یب یها یو ناهماهنگ داتیاز تهد یدیکه هر روز انواع جداطلاعات است  یفناور عیسر

 .دارد

در هدف  تیتوجه دارند، در نها یمتفاوت یها شهیافزار به ر نرم نانیاطم تیو قابل یبریسا تیکه امن یحال در

دارند  یهمپوشان گریکدیبا  ،یبریسا یها ستمیس یکپارچگیو  یریپذ دسترس نیتضم یعنیخود،  یینها

(Macak et al, 2022.)  ،هم به  وموفق  یبریحمله سا کی لیهم به دل تواند یم ستمیس کیبه عنوان مثال

آن ممکن  یها داده ای ستمیس کی ب،یترت نیاز دسترس خارج شود. به هم یافزار باگ نرم کیوجود  لیدل

 ن،ی. بنابراابندی رییتغ ینامناسببه طور  یاشتباه تصادف یکربندیپ کی ایمخرب  یکاربر داخل کیاست توسط 

 (.Serpanos, 2019) هر دو حوزه توجه داشته باشد یها به جنبه دیجامع با یکردیرو

نوع  کیاز  یریشگیو پ ییشناسا یافزار برا نرم نانیاطم تیو قابل یبریسا تیموجود در امن یها کیتکن

 Leander et) شوند یدچار مشکل م دیجد تدایدر انطباق با تهد جه،یاند و در نت شده یخاص از مشکل طراح

al, 2019.) یندهایدر طول زمان در چارچوب فرآ نانیاطم تیو قابل تیامن یواقع داتیتهد ن،یعلاوه بر ا 
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 یفضا فیضع یجداساز ،یافزار نرم یها )مانند باگ یجزئ یها که در آن ضعف شوند یم جادیا یا دهیچیپ

را  یا و مشکلات عمده شوند یم بیها( ترک )مانند نشت اعتبارنامه یراتوراپ ای یانسان ی( با خطاهاتیاحراز هو

 یرو، بررس نیاز ا (.Liu et al, 2018)است  شوارد اریبس هیها در مراحل اول آن ییکه شناسا کنند یم جادیا

و  خاص یها کیبا استفاده از تکن ای  شود یانجام م یطور عمده به صورت دست همچنان به یتیامن داتیتهد

 کیرفتار نهادها اغلب به صورت . ردیگ یکاذب مورد توجه قرار م یها کاهش مثبت یبرا یبه شدت تخصص

امر پاسخ مناسب به  نیباشد و ا دهیچیپ ای یاست دشوار، انتزاع مکنکه م شود یم یکدگذار یاضیمدل ر

 (.Genga & Zannone, 2018) سازد یرا دشوار م یتیامن داتیتهد

باشد. در  دبخشیالذکر نو فوق یها در حل چالش تواند یاست که م ییها کیاز تکن یا عهمجمو یندکاویفرآ

 لی)مانند تحل ندیبر فرآ یمبتن یکردهای( و رویکاو بر داده )مانند داده یمبتن یسنت یکردهایبا رو سهیمقا

 بیخود ترک یها لیتحلبه انتها را در  نتهاا یندهایها و فرآ داده یندکاویوکار(، فرآ کسب یندهایفرآ تیریمد

مثال،  ی. برا(Van Genuchten et al, 2014) شود یم یینها جیموضوع باعث بهبود نتا نیو ا کند یم

 یچگونگ ای شده یاز مدل طراح ندیفرآ کیانحراف  یزمان و چگونگ یبررس یبرا یندکاویفرآ یها کیتکن

 یطراح شوند، یمحصولات م ایخدمات در ارائه  ییهان یرهایکه باعث تأخ یگلوگاه یها تیفعال جادیا

رخداد  یها با استخراج دانش از داده ندهایکشف، نظارت و بهبود فرآ یبرا یندکاویفرآ ن،یاند. علاوه بر ا شده

 صیها، از جمله تشخ از حوزه یاریدر بس نیاز ا شیپ یندکاوی. فرآرود یرخداد( به کار م یها لاگ یعنی)

در  یندکاویفرآ ن،یبوده است. همچن زیآم تیموفق یریادگی لیتحل ای کیاترب یندهایفرآ یارسازتقلب، خودک
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و درمان  مارستانیب یاتیح یندهایکه از فرآ ،یبهداشت یها مانند مراقبت محور، یمنیا یندهایفرآ تیریمد

 . (Dos Santos et al, 2019) است افتهی تیمحبوب کند، یم یبانیپشت مارانیب

آن  یافزار و محرمانگ نرم یمشابه مانند مهندس یها در حوزه یندکاویبر شواهد فرآ یمبتن یها تیو قابل ایمزا

 نانیاطم تیو قابل یبریسا تیامن لیموجود در تحل یها پرداختن به چالش یبرا دوارکنندهیام یا نهیرا به گز

طور  را به منتظرهریغ یرفتارها میها، ممکن است بتوان کیتکن نیکرده است. با استفاده از ا لیافزار تبد نرم

با  ستمیس ایکه آ میکن دییتأ ای میکن دای، انحرافات را پمیده صی، مسائل را تشخمیکن ییشناسا یمؤثرتر

 یارائه نما تیممکن است قابل ن،ی. علاوه بر ا(Rosa et al, 2019) ریخ ایدارد  یهمخوان شده یطراح ندیفرآ

 یها باگ ییشناسا ایرفتار کاربران  دییتقلب، تأ صیبدافزار، تشخ ییشناسا ستم،یدر س ارهااز هشد یکل

 تیوضع شبردیبه منظور پ یندکاویفرآ یبرا یدیجد یها موارد فرصت نیرا داشته باشد. ا یافزار نرم

از  یقیکه درک دق یزمان ژهیو به کند، یم جادیافزار ا نرم نانیاطم تیو قابل یبریسا تیامن طیدر شرا قاتیتحق

 یها بر اساس رخدادها آن یبه بازساز ازیدر زمان اجرا وجود ندارد و ن ستمیرفتار س یرساختیز یندهایفرآ

 است. ستمیشده در س مشاهده

مدل  نیدهد. ا شیدر لاگ رخداد را نما شده فیتوص ندیرا دارد که فرآ یمدل افتنی ییتوانا ،ندیکشف فرآ

، و (Generalization) یریپذ می، تعم(Precision) ، دقت(Fitness) تناسب یعنی تیفیک اریبا چهار مع دیبا

باشد، تنها قادر به بازپخش تعداد  هداشت ینییکه تناسب پا یمطابقت داشته باشد. مدل( Simplicity) یسادگ

متفاوت از رفتار موجود در  اریبس یرفتار ن،ییموجود در لاگ رخداد است. مدل با دقت پا یاز ردپاها یکم

را که در لاگ رخ داده است،  یتنها رفتار ن،ییپا یریپذ میبا تعم یمدل گر،ید ی. از سوداند یلاگ را مجاز م
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رفتار را با حداقل اطلاعات لازم  تواند یمدل م ایارتباط دارد که آ وضوعم نیمدل به ا ی. سادگردیپذ یم

قرار  مورد بحث (Cook & Wolf, 1995) یمقاله بار در نیاول یبرا ندی. موضوع کشف فرآریخ ایدهد  حیتوض

 ی. مشابه برخکند یم فیافزار توص نرم یمهندس یندهایفرآ نهیکشف را در زم یها گرفت که روش

کشف  یها تمیالگور نیاز اول یکیمحدود بود.  یبیترت یندهایروش به فرآ نیا، منتشرشده یبعد یها کیتکن

دار را  علامت دیشبکه پتر کی تمیالگور نیا .بود Alpha تمیالگور کرد، یم یدگیرخدادها رس یکه به همزمان

 Alphaتمیمختلف الگور یها مانند نسخه یگرید یها تمی. بعدها الگورکند یم دیلاگ رخداد تول کیاز 

،Heuristic Miner  ،Fuzzy Miner و ، DecMiner  ظهور کردند. 

دل با م ندیفرآ یاجرا ایاست که مشخص شود آ نیا (Conformance Checking) انطباق یاز بررس هدف

انطباق از بازپخش  یبررس هیاول یها کیتکن (.Carmona et al, 2018) ریخ ایمربوطه مطابقت دارد  ندیفرآ

 کیدر  ارخدادها ر یردپا کی ها کیتکن نی. اکردند یموارد ناسازگار استفاده م ییشناسا یبر توکن برا یمبتن

 Conformance مثال، ابزار ی. براندداد یارائه م ییها صیبازپخش کرده و بر اساس آن تشخ دیشبکه پتر

Checker   ی در مقاله(Rozinat & Van der Aalst, 2008 )۳کرد: تناسب و مناسبت یمعرف اریدو مع .

. مناسبت شامل کند یم یریگ موجود در لاگ را اندازه یدر بازپخش ردپاها ندیمدل فرآ ییتوانا زانیتناسب م

ارائه  یبخش تیرضا جیبر توکن اغلب نتا یمبتن کردیحال، رو نیا امدل است. ب یریپذ میدقت، و تعم ،یسادگ

شدند  یمعرف (Alignment-based) یتراز بر هم یمبتن یها حل مانند راه ییها نیگزیجا نیبنابرا دهد، ینم

(Van Der Aalst et al, 2012.) 

                                                 
3
 fitness and appropriateness 
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 ندیشده از فرآ اجبا استفاده از اطلاعات استخر (Process Enhancement) ندیبهبود فرآ یها کیتکن

 دایپ تیاهم یامر زمان نی. ا.موجود را دارند ندیگسترش مدل فرآ ایدر لاگ رخداد، هدف بهبود  شده فیتوص

 Fahlandی )مقالهدر  ندیفرآ هبوداز ب یا منعکس کند. نمونه قیطور دق را به تیکه مدل نتواند واقع کند یم

& Van Der Aalst, 2015) و تناسب آن را  بهبود دادهمدل موجود را  سندگانیه نوک ییارائه شده است، جا

 شود، یاضافه م ندیبه مدل فرآ دیجد دگاهید کیگسترش،  ندی. در فرآدهند یم شینسبت به لاگ رخداد افزا

 یزمان دگاهید ای یسازمان دگاهیمانند د

حوزه  کیخاص به  مرورها معمولاً نیانجام شده است. ا یندکاویبر استفاده از فرآ یمقاله مرور نیچند

 کیهنوز  ت،یحوزه امن در. روند یها به شمار م حوزه نیتر و آموزش محبوب یبهداشت یها هستند و مراقبت

در مرور  توان یحوزه را م نیدر ا مطالعاتاز  ی. برخستیدر دسترس ن یندکاویمرور جامع درباره فرآ

 یها ستمیدر س تیکه بر امن افت،ی (Leitner & Rinderle-Ma, 2014)ما -ندرلیو ر تنریشده توسط لا ارائه

در  یها از روش یاریساز ب یکیتنها  یندکاویکه فرآ ییمتمرکز است، جا (PAIS) ندیآگاه به فرآ یاطلاعات

 نظر گرفته شده است. 

 

 های زبانیمدل -۲-۳

فراهم  یوعخدمات هوش مصن جادیا یرا برا ها نهیاز گز یعیوس فیط (هاLLM) بزرگ یزبان یها ظهور مدل

مدل جهت  کیها و آموزش  آن یگذار ها، برچسب از داده یادیحجم ز یآور جمع ی. در گذشته، براکند یم

و  یسینو برنامه یندهایفرآ ودندافراد مجبور ب ،یسینو برنامه یها به عملکرد مناسب با استفاده از زبان یابیدست
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 و ChatGPT مانند هیپا یها توسط مدل نینگس یبارها نیکنند. در مقابل، ا یرا ط یآموزش هوش مصنوع

Dall-E  اند افتهیکاهش (Ramesh et al, 2021.) 

 یمشاوره حقوق افتیدر یمقالات، و حت شیرایکد، و دیها، تول زبان نیاطلاعات، ترجمه ب یساز ساده یبرا

ارتباط  LLM ها( با پتپرام یعنی) یعیزبان طب قیاز طر توانند یافراد اکنون م ،ییقضا یدرباره دعاو یا حرفه

و سپس دستور  فتهگ "سلام" یاست که به سادگ نیا جیرا یاستراتژ کی. (Cheng et al, 2024)برقرار کنند 

پس از درک  "ترجمه کن. ینیبه چ یسیجمله را از انگل نیا"را ارائه دهند، مانند  فهیوظ کیانجام 

انجام خواهد  یسینو زبان برنامه کیمانند  دهیچیواسطه پ کیبه  ازیرا بدون ن فهیوظ  LLMدرخواست ما، 

 .داده شود شینما ینیچ انبه زب "سلام" ای "ینیکلمه چ کی"خواهد بود که  نیا جهیداد. نت

امکان را  نیا یفن ری، به کاربران غChatGPT Playground بات موجود، مانند بر چت یمبتن یها رابط اگرچه

 یزندگ یعیزبان طب قیها تعامل داشته باشند و از طرLLM  نیترو قدرتمند نیتر شرفتهیکه با پ دهند یم

استفاده مجدد دارد. هر بار  تیابلق نهیدر زم یروش مشکلات نیکنند، اما ا تر عیتر و سر روزمره خود را ساده

 نیساده، ا فیبات تکرار کند. در وظا همان مکالمات را با چت دیرا انجام دهد، با یا فهیکه کاربر بخواهد وظ

از سه مرحله مکالمه داشته  شیبه ب ازیکه ممکن است ن دهیچیپ فیاما در وظا ست،یمشکل محسوس ن

 LLM نیکه چند ی. زمان(Huang et al, 2024)خواهد شد  بر نشدت آزاردهنده و زما مشکل به نیباشند، ا

کمک  LangChain مانند ییها . اگرچه بستهشود یهم م شتریمشکل ب نیباشند، ا لیدخ فهیوظ کیدر 

 یفن ریکاربران غ یعیطور طب دارند که به یسینو به دانش برنامه ازیاما ن کنند، یمشکلات م نیبه حل ا یانیشا
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 نیکه ا رساختیز کی، (Cheng et al, 2024) یمطالعه. مطابق با دهد یقرار م ینامساعد تیرا در موقع

 .است یل کند، ضرورح یسینو به دانش برنامه ازیبدون ن ایمشکلات را با حداقل 

 یوهایدر سنار ژهیو است، به ییها هنوز در مراحل ابتدا آن یواقع یها، اجراLLM میعظ لیوجود پتانس با

شبکه،  یها یمانند معمار یا دانش گسترده یها . به عنوان مثال، حوزه مخابرات شامل دامنهیخاص صنعت

را  ییبتواند محتوا LLM رود یممختلف است. انتظار  یو استانداردها گنال،یها، انتقال س ها، پروتکل دستگاه

 ,Bariah et al)هماهنگ باشد  یواقع یایدن اتیو جزئ یمخابرات یها خاص برنامه یازهایکند که با ن دیتول

2023) . 

 یبرا یذات ییتوانا ها نیماش دهند، یرا توسعه م یانیب یارتباط یها مهارت یعیطور طب ها که به انسان برخلاف

در  ژهیو به شرفته،یپ یهوش مصنوع ،یمهارت نیبه چن یابیدست یندارند. برا یو استفاده از زبان انساندرک 

 یها ستمیبر توسعه س یفعل یقاتیحقاست. چالش ت ازیمورد ن (NLP) یعیپردازش زبان طب یها تمیالگور

 یها ط برقرار کنند. مدلو ارتبا سند،یها بخوانند، بنو متمرکز است که بتوانند مانند انسان یهوش مصنوع

تلاش  LM کیاند. در اصل،  شده (NLP) یعیباعث انقلاب در حوزه پردازش زبان طب ریاخ یها در سال یزبان

 ینیب شیناموجود را پ ای یبعد یها کلمه را ضبط کند تا احتمال وقوع توکن یها یتوال دیاحتمال تول کند یم

 (.Friha et al, 2024)کند 

 یریادگی یها کیتکن ریو سا یزبان یها افزار که از مدل توسعه نرم یدر استفاده از ابزارها یرو به رشد روند

از  یکیوجود دارد.  برند، یکننده و مستعد خطا بهره م خسته یمشارکت یها تیفعال یخودکارساز یبرا نیماش

به زبان  تواند یون ماکن یافزار نرم یندهایفرا یساز است که مدل نیا یزبان یها قدرتمند مدل یها یژگیو
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تعاملات  جه،یو در نت کنند یرا فراهم م تیقابل نیا یزبان مجاز تیریمد یها ستمیانجام شود. س یعیطب

 یاتیح یاز نظر شناخت بیترک نی. اکنند یم ریپذ را امکان یخاص یها هیخودکار، و توص یجالب، مستندساز

 یآسان یریادگیکه  یمؤثر یابزارها نیاست و بنابرابالا  اریبس یروزافزار ام سرعت توسعه نرم رایاست، ز

 هستند. یضرور ریمتغ یازهاین ینیب شیو پ تیفیحفظ ک یداشته باشند برا

 یمولد هوش مصنوع یها از مدل ییها نمونه MidJourney ، وGPT ،DALL-E ،Stable Diffusion یسر

 ,Cheng et al) شوند یشناخته م هیپا یها عنوان مدل اند و اغلب به سرعت در حال تکامل هستند که به

و  ،یطراح دیکد، تول دیگوناگون، مانند تول فیدر انجام وظا یریچشمگ یها تیها قابل مدل نیا (.2024

در انجام  هیپا یها مدل نیا یتوانمندساز ی. برادهند ینشان م قیدق میبه تنظ ازیمحتوا، بدون ن یسیزنوبا

برنامه و  100از  شیاند. ب بر پرامپت تمرکز کرده یمبتن یها کیاز تکن متنوع، پژوهشگران بر استفاده فیوظا

خود  فیوظا یازهاین توانند یفهرست شده است. کاربران م GPT3Demo تیسا در وب GPT بر یکاربرد مبتن

طور  را به فیوظا توانند یها م ها منتقل کنند و مدل مدل نیبه ا یعیزبان طب یها را با استفاده از پرامپت

چالش مهم  کیپرامپت  یحال، مهندس نیارائه دهند. با ا یقابل قبول یها و کارآمد انجام داده و پاسخ قیدق

 یها که پرامپت اند افتهیبهبود آن ارائه شده است. پژوهشگران در یبرا یددمتع یو الگوها ها یاست و استراتژ

 ستند،یراستا ن اند، هم خود آموخته یها دهبزرگ از مجموعه دا یزبان یها شده توسط انسان و آنچه مدل ساخته

. دانشمندان شود یم فیوظا یدر برخ فیو عملکرد ضع ،یداریناپا نان،یامر منجر به عدم اطم نیکه ا

بزرگ بهره  یزبان یها کامل مدل لیاند تا بتوانند از پتانس مانع ارائه داده نیغلبه بر ا یبرا یگوناگون یها روش

 یریادگی قیاز طر توانند یبزرگ م یزبان یها که مدل کند یم شنهادیپ (Brown et al, 2020)ببرند. براون 
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 شنهادیپ (Ye et al, 2024) نشو همکارا هی. اموزندیب یطور ضمن را به یتر قیشات در متن، الزامات دق چند

 فیوظا یدر پرامپت گنجانده شوند. برا فیوظا یو خروج یتر کردن الزامات، ورود روشن یکه برا کنند یم

 افتندیدر (Kojima et al, 2022)و همکارانش  مای. کوجستین یپاسخ کاف کی ی درخواست ساده ،یاستدلال

تنها با افزودن  ت،یدر نها وکند  جادیا یا شات، استدلال چندمرحله صفر یویسنار کیدر  تواند یم GPT-3 که

 فیوظا جه،یت، به پاسخ درست برسد. در نتپرامپ یبه انتها «میگام فکر کن به گام دییایب» ییجادو ی جمله

کردند  شنهادیپ (Wei et al, 2022)و همکارانش  ی. بعداً، وشوند یبهتر انجام م یطور قابل توجه به یاستدلال

تفکر استفاده  ی رهیاز پرامپت زنج ده،یچیپ یها دلالبزرگ در است یزبان یها بهبود عملکرد مدل یکه برا

مانند خودپرسش،  گرید یها است. روش یا واسطه یاز مراحل استدلال یالتو کی دیشود که شامل تول

 .رندیها مورد استفاده قرار گ بهبود پرامپت یبرا جیبه تدر توانند یم زین یو خودسازگار یخودبازتاب

 

 های زبانی و فرآیندکاویترکیب مدل -۲-4

اند  مرتبط شده (LLM) بزرگ یزبان یها با مدل (BPM) وکار کسب ندیفرآ تیریمد ی فهیوظ نیچند

(Vidgof et al, 2023 .)یها مدل جادیا یبزرگ برا یزبان یها از مدل ندیفرآ یساز مثال، مدل عنوان به 

با  زین ندیاستخراج فرآ فیوظا(. Kourani et al, 2024) برد یبهره م یمتن فاتیبر اساس توص یندیفرآ

 یها مدل داد،یرو یها )گزارش یمصنوعات اصل یمتن اتفیبزرگ و بر اساس توص یزبان یها دلاستفاده از م

 (.Berti et al, 2023)اند  شده یساز ادهی( پندیفرآ

 (:Berti & Qafari, 2023)اند  شده ییشناسا نهیزم نیدر ا یساز ادهیپ میپارادا سهدر مجموع 
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 ها، نشیب میمستق ی ارائه 

 داده گاهیپا یها یکوئر دیتول (SQL)، 

 اتیخودکار فرض دیتول. 

داده   گاهیپا یها یکوئر دیبزرگ است. تول یاطلاعات لازم به مدل زبان ی مستلزم ارائه ها نشیب میمستق ی ارائه

 نی. اکند یجهت اجرا در برابر منابع داده استفاده م (SQL) دستورات جادیا یبزرگ برا یزبان یها از مدل

 یزبان یها مدل یا از دانش حوزه ماا کند یکمک م یخصوص میمربوط به حر یها سکیروش به کاهش ر

بزرگ  یاز دو روش فوق است که در آن مدل زبان یبیترک اتیخودکار فرض دی. تولبرد یکامل نم ی بزرگ بهره

 .دینما ریها را تفس آن یکند و هم خروج جادیداده ا گاهیپا یها یقادر است هم کوئر

 یزبان یها با استفاده از مدل ندیاستخراج فرآ یبرا ازیموردن یها تیقابل (Berti et al, 2024ی )مقاله در

 :اند شده فیبزرگ توص

 را  یاز اطلاعات به مدل زبان یادیحجم ز ی امکان ارائه تیقابل نی: ایطولان یها پرامپت رشیپذ

 .کند یفراهم م

 را  ندیمرتبط با فرآ یالگوها ییشناسا ،یبصر یها شی: استفاده از نمایبصر یها یورود رشیپذ

 .کند یم لیهتس

 و دستورات ها پتیاسکر دی: شامل تولیسیکدنو ییتوانا SQL. 

 جستجو. یموتورها ایدانش  یها گاهیپا قیاز طر ها یصحت خروج ی: امکان بررسیسنج تیواقع 
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 در زنجیره تامین سازمان تدارکات ندیرآف -۲-۵

قطعات  یبالا تیفیموقع و ک به لیتحو نیدر تضم ینقش اساس یدیو تول ینظام عیدر صنا نیتأم رهیزنج

بهبود عملکرد  تواند یم رهیزنج نیا نهیبه تیری. مدکند یم فایا دهیچیپ یها ستمیتوسعه و ساخت س یبرا

 رهیزنج نیا (.Siems et al, 2021) را به همراه داشته باشد یور بهره شیو افزا ها نهیسازمان، کاهش هز یکل

 کیلجست تیریو مد عیتوز ،یانباردار د،یتول ندیتدارکات، فرآ ه،یمواد اول نیهمچون تأم ییها شامل بخش

شود.  لیبازار تسه یازهایبه ن ییبه صورت هماهنگ و کارآمد عمل کنند تا پاسخگو دیبا یاست که همگ

در  نیتأم رهیکارآمد زنج تیریمد یایمزا گریو تقاضا از د ازارب راتییبه تغ عیواکنش سر ییتوانا ن،یافزون بر ا

 نیتأم رهیاست، زنج افتهی شیو رقابت به شدت افزا یدگیچیکه پ یطی. در محشود یها محسوب م هحوز نیا

 & Kumar Singh) عمل کند یدیتول یها شرکت یمهم برا یرقابت تیمز کیبه عنوان  تواند یم نهیبه

Modgil, 2023.) 

 طیشرا ان،یمشتر یازهایدر ن دهیچیپ راتییهمچون تغ ییها با چالش یدیتول یها مدرن، شرکت یایدن در

ها  چالش نیا (.Mack et al. 2015) محصولات مواجه هستند عیسر لیتحو ینامطمئن بازار و انتظارات برا

 ان،یمشتر یبه تقاضا یید و بهبود پاسخگویها در جهت کاهش زمان تول باعث شده است که شرکت

 انیم دیتول تیظرف عیراهکارها، توز نیز اا یکی (.Kriett et al, 2017) را اتخاذ کنند یمتعدد یراهکارها

 (.Olhager and Feldmann, 2018) مختلف قرار دارند ییایکارخانه است که اغلب در نقاط جغراف نیچند

هستند که سفارشات  یمتعدد یدیتول یها تیسا یمعمولاً دارا یقاتیحقبزرگ و مراکز ت یدیتول یها شرکت

علاوه  (.Ruiz et al, 2019) کارآمدتر انجام شود دیتول ندیتا فرآ ابدی صیها تخص آن انیم نهیبه طور به دیبا
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 یها تیکرده و ظرف یهمکار یدیتول یها کوچک و متوسط در قالب شبکه یها از شرکت یاریبس ن،یبر ا

 Hosseini) شود یسفارشات م تیریمشابه در مد یتیامر منجر به وضع نیکه ا گذارند یبه اشتراک م اخود ر

and Tan, 2019.) 

مختلف،  یها تیاز قابل یریگ بهره قیکه از طر کند یامکان را فراهم م نیا یدیکارخانه تول نیچند تیریمد

همچون  یامر مستلزم در نظر گرفتن عوامل نیحال، ا نیمحقق شود. با ا یور و بهبود بهره ها نهیکاهش هز

 ماتیتصم نیهر واحد است. در کنار ا یدیتول یها تیکار و قابل یروین یها نهیهز ت،یظرف یها تیمحدود

از منابع دارد. مسائل مرتبط  نهیبه یبردار در بهره یدینقش کل زین دیتول یبند و زمان یزیر برنامه ک،یاستراتژ

 یساز اند، اما عمدتاً بر مدل قرار گرفته یبه طور گسترده مورد بررس نیشیدر مطالعات پ دیتول یزیر با برنامه

 ایبازار  یها ینیب شیپس از آنکه سفارشات مطابق با پ (.Allahverdi, 2015) اند رکز داشتهتم یا کارخانه تک

منابع  نهیبه صیبر تخص دیتول یبند داده شد، زمان صیتخص یخاص یدیتول یها به دوره انیمشتر یازهاین

 ه شوندنحو برآورد نیبه بهتر یاتیتا اهداف عمل کند یمشخص تمرکز م یدر چارچوب زمان فیبه وظا

(Pinedo, 2014.) 

 یساز نهیکارخانجات است که در گذشته اغلب بر به تیریدر مد یدیاز عناصر کل یکی دیتول یزیر برنامه

 ییقادر به پاسخگو یمنفرد به سخت یها حال، امروزه کارخانه نیتمرکز داشت. با ا یا کارخانه تک یندهایفرآ

 کوتاه هستند یو الزامات زمان چککو اسیسفارشات در مق ان،یمشتر دهیچیپ یبازار، تقاضا ریمتغ یازهایبه ن

(Bennett and Lemoine, 2014.) از جمله  یکارخانه واحد، خطرات متعدد کیبه  یوابستگ ن،یعلاوه بر ا

 یها ها به همراه دارد. در سال شرکت یرا برا یعیطب یایو بلا یقانون یها تیمحدود آلات، نیماش یخراب
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از  یاریاند و بس شده دیدر ساختار تول یاساس راتییتغ جادیا ثباع 4.0در حوزه صنعت  دیجد یروندها ر،یاخ

 ییایجغراف عیبا توز یا چندکارخانه نیتأم رهیبه زنج یا کارخانه تک ستمیخود را از س دیها مدل تول شرکت

 (.Lei et al. 2019) اند داده رییتغ

 ،یا منطقه یازهایبر اساس ن دیتول یساز نهیهدف، به یبه بازارها یکیمانند نزد ییایمزا یرییتغ نیچن

 Ying) کار را به همراه دارد یرویونقل و ن حمل یها نهیبازار و کاهش هز راتییبه تغ ییکاهش زمان پاسخگو

and Lin, 2018.) و  یهمکار ،یهماهنگ ازمندین شده عیتوز دیشبکه تول کیاز  یریگ حال، بهره نیبا ا

 یها برنامه یساز هماهنگ نه،یزم نیدر ا یمختلف است. چالش اساس یواحدها نایم قیدق یساز همگام

. ابدیآن بهبود  یرقابت گاهیسازمان و جا یاست که عملکرد کل یا مختلف به گونه یها کارخانه انیدر م دیتول

 شرفتیاز پ یعمدتاً ناش یا چندکارخانه یها طیسفارشات در مح یبند و زمان یزیر برنامه تیاهم شیافزا

 .است شرفتهیپ یها تمیو الگور یفناور

 دیتأک تدارکات یزیر مسائل مرتبط با برنامه نهیحل به یبرا قیدق یها اغلب بر روش ه،یمطالعات اول در

 اسیقدرتمند، امروزه تنها مسائل در مق یمحاسبات یافزارها با استفاده از سخت یوجود، حت نی. با اشد یم

 ,Lohmer and Laschمعقول حل کرد ) یزمان یها ها در بازه روش نیا اب توان یکوچک تا متوسط را م

بر  میمستق ریتأث رایز شود، یها محسوب م در عملکرد سازمان یاتیاز عناصر ح زین یموجود تیری(. مد2021

 ازمندیمرتبط، ن یها نهیو کاهش هز یموجود یساز نهیها به منظور به دارد. شرکت اتیعمل ییو کارا ها نهیهز

را فراهم آورد و به کاهش  یآت یها ط و چالشیشرا ینیب شیهستند که امکان پ رانهیشگیپ کردیرو کی

 (.Puspita et al, 2020منجر شود ) یکل یها نهیهز
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 یها یازمندین یزیر برنامه ستمی، استفاده از سو تدارکات مواد خام یزیر مؤثر در برنامه یکردهایاز رو یکی

در  یدیتول اتیو عمل یچندسطح نیتأم رهیزنج یکه دارا ییها شرکت یبرا ژهیاست که به و (MRP) مواد

خام، اجزا و  وادم نیاز تأم نانیاطم ستم،یس نیا یدارد. هدف اصل یادیز تیکارخانه هستند، اهم نیچند

 & Tanaga) است نهیصورت به به دیتول یندهایفرآ یاجرا یبرا قیدق زانیقطعات در زمان مناسب و به م

Oetama, 2023.) ستمیس MRP و عدم  رمنتظرهیشود که بتواند اختلالات غ میتنظ یا گونه به دیبا

مواد  نیدر تأم ریاز حد، تأخ شیعرضه ب زات،یتجه یتقاضا، خراب یناگهان شیافزا رینظ د،یتول یها تیقطع

 ,Susanti) کند یریجلوگ یاتیکرده و از بروز مشکلات عمل تیریرا مد دیمحصولات جد یمعرف ای هیاول

 ستمیس ییکارا تواند یم شود، یم ستمیس یداریکه موجب ناپا دیتول یها در برنامه دیشد راتییتغ (.2020

MRP از  یبردار مجدد و نوسانات در بهره یزیر برنامه یبرا یفاضا یها نهیرا کاهش داده و منجر به هز

مواد در  انیو کنترل جر یزیر نامهبر یبرا یمتعدد یها طول زمان، روش در. گردد یدیتول یها تیظرف

مختلف به کار گرفته  عیطور گسترده در صنا ها به از آن یکه برخ اند افتهیتوسعه  یدیتول یها شرکت

را دنبال  یهدف مشترک یاند، اما همگ شده یطراح یاصول متفاوت هیها هرچند بر پا روش نی. اشوند یم

 نیا یو اثربخش یریکاربردپذ زانیم حال، نیاست. باا یدیتول یندهایاز فرآ یبانیکه همان پشت کنند یم

قرار  دییکه توسط پژوهشگران مختلف مورد تأ یدارد، امر یبستگ یطیمح طیبه شرا یادیها تا حد ز روش

بر جزء بوده  یمبتن کردیرو کینمونه، روش نقطه سفارش،  یبرا (.Bendoli & Jacobs, 2004) گرفته است

 یمؤثرتر خواهد بود که اجزا یروش زمان نیشده است. ا یمستقل طراح یا تقاضاب یاقلام یو عمدتاً برا
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 ,Bryman) باشد داریتقاضا نسبتاً پا یداشته باشند و الگو یشتریمحصول استاندارد باشند، طول عمر ب

2004.) 

تنوع م یها نهیگز ده،یچیمحصولات پ دیدارد که با تول یعملکرد بهتر یطیدر شرا MRP ستمیمقابل، س در

 گر،ید یاز سو .(Najy, 2020) در تقاضا همراه باشد رمنتظرهیو نوسانات غ یطولان دیتول یها محصول، زمان

و منظم است و  ثابتکه تقاضا  ییها طینقطه سفارش مجدد، در مح ستمیس کیروش کانبان به عنوان 

افزون بر  (.Huang, 2000) اردبازده را د نیکوتاه هستند، بهتر لیساختار ساده و زمان تحو یمحصولات دارا

 نیا یساز ادهیو نحوه پ یسازگار زانیبه م زین یزیر خاص، عملکرد برنامه طیها با شرا روش نیانطباق ا

 .اردد یها بستگ آن شده یدر چارچوب اصول طراح کردهایرو

و  اند افتهیعه ها توس آن هیمواد بر پا یزیر مختلف برنامه یها که روش یدرباره اصول یا گسترده قاتیتحق

 حال، نیباا (.Najy, 2020) انجام شده است ها ستمیس نیا یو محاسبات یفن یها در مورد جنبه نیهمچن

ها صورت  در سازمان مواد انیجر یساز نهیبه یها برا روش نیا یدرباره نحوه اجرا یمحدود یها یبررس

 رینظ بانیپشت یافزارها با استفاده از نرم ایل طور مستق به توانند یمواد م یزیر برنامه یها ستمیگرفته است. س

 ریپذ امکان زیافزار ن بدون نرم ندهایفرآ نیا یشوند. هرچند اجرا یساز ادهیپ (ERP) یمنابع سازمان یزیر برنامه

بر  یمیمستق ریتأث تواند یها م و نحوه استفاده از آن ERP یها ستمیتوسط س شده ارائه یها تیاست، اما قابل

 .مواد داشته باشد یزیر برنامه یها وشر تیموفق

ERP  تیوضع یریگیو پ یسازمان یندهایفرآ تیریامکان مد کپارچه،ی یافزار نرم ستمیس کیبه عنوان 

مختلف در  اتیعمل یاجرا یبرا یعنوان ابزار به ستمیس نی. اکند یروزانه شرکت را فراهم م یها تیفعال
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 زا یبانیپشت یبرا یکاربرد یها و معمولاً شامل ماژول شود یمبه کار گرفته از جمله تدارکات به سازمان 

 (.Najy, 2020است ) یزیر مختلف برنامه یها مواد با استفاده از روش یزیر برنامه

 

 کاربرد مدلهای زبانی بزرگ در فرآیندهای تدارکات و زنجیره تامین -۲-۶

و  کند یم فایها ا سازمان تیدر موفق یدینقش کل ن،یتأم رهیزنج یاز ارکان اصل یکیعنوان  تدارکات به

در  ریخدمات و تأخ تیفیکاهش ک ها، نهیهز شیمنجر به افزا تواند یم ندیفرآ نیدر ا یهرگونه ناکارآمد

 یندهایهستند که بتوانند فرآ ینینو یها به دنبال راهکارها سازمان ل،یدل نیکالا شود. به هم لیتحو

 یندکاویفرآ بیراهکارها، ترک نیاز ا یکیملکرد خود را بهبود بخشند. کرده و ع یساز نهیخود را به یتدارکات

را  یتدارکات یها لیتحل ییدقت و کارا یریطور چشمگ به تواند یاست که م (LLMs) بزرگ یزبان یها و مدل

وکار بر  کسب یندهایفرآ لیتحل یمؤثر برا یها از روش یکی یندکاویفرآ (.Li et al, 2023) دهد شیافزا

 یواقع یها با استفاده از داده کیتکن نیسازمان است. ا یاطلاعات یها ستمیشده در س ثبت یها دادهاساس 

. از کند ینامطلوب را فراهم م یکار و کشف الگوها انیجر یساز نهینقاط ضعف، به ییامکان شناسا ،یعملکرد

 یها نشیدازش کرده و برا پر افتهیرساختاریغ یمتن یها بزرگ قادرند داده یزبان یها مدل گر،ید یوس

ها  سازمان ،یدو فناور نیا بینبودند. ترک یابیدست قابل یسنت یها را استخراج کنند که در روش یارزشمند

 یمکاتبات و قراردادها ستندات،م تر قیدق لیبه تحل ،یاتیمشکلات عمل ییتا علاوه بر شناسا سازد یرا قادر م

 (.Srivastava et al, 2024) ر درک کنندبازار را بهت یبپردازند و روندها یتدارکات
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و  ها یناهنجار ییدر بهبود تدارکات، شناسا یندکاویو فرآ یزبان یها مدل بیترک یکاربردها نیتر از مهم یکی

 ه،یمواد اول افتیدر در ریها با مشکل تأخ از سازمان یاریاست. بس نیتأم یندهایفرآ یانحرافات در اجرا

 تواند یم یندکاویمواجه هستند. فرآ یتدارکات یها یریگ میدر تصم تیعدم شفافو  نیتأم یها نهیهز شیافزا

رخ داده  یناکارآمد ای ریها تأخ را که در آن ی، نقاطERP یها ستمیشده در س ثبت یها داده لیبا تحل

 نیا لیمرتبط، دلا یها و گزارش ها لیمیقراردادها، ا لیبا تحل یزبان یها کند. در مرحله بعد، مدل ییشناسا

دقت  شیتنها باعث افزا روش نه نیبهبود ارائه دهند. ا یبرا ییشنهادهایرا استخراج کرده و پ ها یناهنجار

 یسنت یها که در روش کند یفراهم م زیپنهان را ن یالگوها ییبلکه امکان شناسا شود، یم ها لیتحل

 (.AlMahri et al, 2024) مشاهده نبودند قابل

در  یریگ میتصم یساز نهیبه به تواند یم یزبان یها و مدل یندکاویفرآ بیترک ها، یارناهنج ییبر شناسا علاوه

 تیریمناسب و مد کنندگان نیانتخاب تأم نه،یزم نیدر ا یاصل یها از چالش یکیحوزه تدارکات کمک کند. 

 یشنهادهایشامل پ افتهیرساختاریغاز اطلاعات  یها با انبوه از سازمان یاریاست. بس نیتأم یقراردادها

 یسنت یها ها به روش آن لیمواجه هستند که تحل یو سوابق عملکرد کنندگان نیتأم یها یابیارز مت،یق

از  یقیدق یابیصورت خودکار، ارز ها را پردازش کرده و به داده نیقادرند ا یزبان یها بر است. مدل زمان اریبس

کرده  یقراردادها را بررس یروند اجرا تواند یم یوندکایفرآ گر،ید یارائه دهند. از سو کنندگان نیعملکرد تأم

تخلفات  نیشتریها ب از آن کیکدام  ایاند  را داشته ریتأخ نیشتریب کنندگان نیو مشخص کند که کدام تأم

در انتخاب  یتر آگاهانه ماتیتصم دهد یها امکان م به سازمان بیترک نیاند. ا را مرتکب شده یقرارداد

مهم در  یها از جنبه گرید یکی .کنند تیریمد نهیطور به خود را به یرده و قراردادهااتخاذ ک کنندگان نیتأم
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در  رمنتظرهیغ راتییاست. تغ نیتأم رهیزنج یها سکیر تیریو مد ینیب شیپ ،یتدارکات یندهایبهبود فرآ

ها داشته  زمانبر عملکرد سا یمخرب راتیتأث توانند یم یکیو اختلالات لجست هیمواد اول متیبازار، نوسانات ق

 رهیو اطلاعات مرتبط با زنج یاقتصاد یها گزارش ،یخبر یها ادهد لیبزرگ با تحل یزبان یها باشند. مدل

 رانهیشگیپ ماتیها در اتخاذ تصم کرده و به سازمان ینیب شیبازار را پ یاحتمال یروندها توانند یم ن،یتأم

مشاهده شود،  یجهان یدر بازارها هیماده اول کی متیق شیاز افزا ییها مثال، اگر نشانه عنوان کمک کنند. به

 ای کنندگان نیتأم ینیگزیجا یبرا ییشنهادهایلازم را صادر کرده و پ یهشدارها توانند یم یزبان یها دلم

 یو الگوها یخیتار یها که داده یندکاویبا فرآ بیدر ترک ت،یقابل نیارائه دهند. ا دیخر یزیر در برنامه رییتغ

 شیرا افزا نیتأم رهیزنج یداریو پا دادهرا کاهش  یاتیعمل یها سکیر تواند یم کند، یم لیا تحلر یعملکرد

 (.Aguero & Nelson, 2024) دهد

 یندهایاز فرآ یاریبس ونیبه اتوماس تواند یم یندکاویو فرآ یزبان یها از مدل یریگ بهره ن،یبر ا علاوه

 تیریفاکتورها، مد دییو تأ یتدارکات، شامل بررسمرتبط با  فیاز وظا یاریکمک کند. بس یتدارکات

 شیکه علاوه بر افزا شوند یانجام م یصورت دست به یطور سنت و پردازش مستندات، به دیخر یها درخواست

را  ندهایفرآ نیقادرند ا یزبان یها . مدلبرد یبالا م زیرا ن یانسان یامکان بروز خطاها ،یاتیعمل یها نهیهز

مدل  کیمثال،  عنوان طور هوشمند استخراج کنند. به را به ازیموردن یها جام داده و دادهصورت خودکار ان به

 ییبالقوه هستند را شناسا یها سکیر یکه دارا ییکرده و بندها لیلقرارداد را تح کیمتن  تواند یم یزبان

لازم را صادر  یرهابا قرارداد، هشدا رتیکرده و در صورت مغا یفاکتور را بررس کی یاطلاعات مال ایکند، 

 دبهبو یها کرده و فرصت یابیخودکار را ارز یندهایفرآ نیا ییکارا تواند یم یندکاویفرآ گر،ید ی. از سودینما
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مورد استفاده  یها داده تیفیک ها، یفناور نیا یساز ادهیدر پ یاساس یها از چالش یکی .کند ییرا شناسا

پراکنده، ناسازگار و ناقص مواجه هستند که  یها دادههمچون  یها با مشکلات از سازمان یاریاست. بس

 ها سازمانچالش،  نیغلبه بر ا یرا کاهش دهد. برا یزبان یها و مدل یندکاویفرآ یها لیدقت تحل تواند یم

 شرفتهیپ یها کنند و از روش یخود را استانداردساز یها و پردازش داده یآور جمع یندهایابتدا فرآ دیبا

 میاطلاعات و حفظ حر تیامن ن،ی. علاوه بر اندیاطلاعات استفاده نما تیفیبهبود ک یپردازش داده برا

 یتدارکات یها از داده یاری. بسشود یم براهکارها محسو نیا یساز ادهیاز موانع مهم در پ گرید یکی یخصوص

. به باشد یم قیدق یتیامن یها کنترل ازمندیاست که ن کنندگان نیشامل اطلاعات محرمانه سازمان و تأم

 یزبان یها و مدل یدسترس یها تیداده، محدود یرمزگذار یاز راهکارها دیها با سازمان ل،یدل نیهم

 (.Waseem et al, 2023) استفاده کنند یتیامن یها سکیکاهش ر یبرا شده یساز یمحل

ها  زمانتدارکات سا تیریدر مد یتحول اساس کی یندکاویبزرگ و فرآ یزبان یها مدل بیمجموع، ترک در

بلکه  کند، یرا فراهم م یندیفرآ یها یمشکلات و ناهنجار ییتنها امکان شناسا نه کردیرو نی. اکند یم جادیا

 ماتیهوشمند، تصم یها ینیب شیو پ شرفتهیپ یها لیتا با استفاده از تحل کند یها کمک م به سازمان

از  نیتأم رهیدر زنج تیو بهبود شفاف یرکاتتدا فیاز وظا یاریبس ونیاتوماس ن،یاتخاذ کنند. همچن یتر نهیبه

 ازمندین ها یفناور نیا یساز ادهیدر پ تیموفق حال، نی. بااشود یمحسوب م بیترک نیا یایمزا گرید

که بتوانند  ییها است. سازمان یتیامن یاستانداردها تیداده و رعا تیفیک تیریمد ق،یدق یزیر برنامه

دهند، بلکه در  شیخود را افزا یاتیعمل یور تنها بهره نه توانند یکنند، ماستفاده  ها یفناور نیاز ا یدرست به

 .کسب کنند یداریپا یرقابت تیداشته باشند و مز یشتریب یریپذ انعطاف زیبازار ن راتییبرابر تغ
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 یزبان یها است. مدل یموجود تیریتقاضا و مد ینیب شیدر تدارکات، پ LLM یکاربردها نیتر از مهم یکی

تقاضا  یروندها ،یاجتماع یها اخبار و رسانه یبازار و حت طیشرا د،یخر یخیتار یها با پردازش داده ندتوان یم

را  یتا سطوح موجود کند یکمک م ها نامر به سازما نیارائه دهند. ا یقیدق یها ینیب شیکرده و پ لیرا تحل

را کاهش  یاز حد موجود شیب یاز نگهدار یناش یها نهیکنند و هز یریکنند، از کمبود کالا جلوگ نهیبه

 رهیمرتبط با زنج یها سکیکرده و ر یابیرا ارز کنندگان نیتأم طیقادر است شرا LLM ن،یدهند. علاوه بر ا

 کننده نیتأم کیدهنده اختلال در عملکرد  نشان یخبر یها گزارش گرمثال، ا یکند. برا ییرا شناسا نیتأم

انجام  رانهیشگیها اقدامات پ زودهنگام ارائه دهند تا سازمان یرهاهشدا توانند یم یزبان یها خاص باشد، مدل

 .دهند

 زین کنندگان نیو مذاکره با تأم نیتأم یندهایفرا یدر خودکارساز LLMها،  داده لیو تحل ینیب شیبر پ علاوه

ده و مهم را مشخص کر یکرده، بندها یرا بررس نیتأم یقراردادها توانند یها م مدل نیدارد. ا ینقش مهم

صورت  به توانند یم LLM بر یمبتن یها بات چت ن،یمذاکره ارائه دهند. همچن یبرا ییشنهادهایپ یحت

کنند و بار  عیرا تسر یده سفارش ندیپاسخ دهند، فرا کنندگان نیتأم یها ها و پرسش خودکار به استعلام

 (.Shahini et al, 2024) تدارکات را کاهش دهند یها میت یکار

 یها یریگ میتصم ،یعیاسناد و پردازش زبان طب لیتحل ،یندکاویفرآ بیبا ترک تواند یم LLM ت،ینها در

 ییشناسا نیتأم یها را در داده دهیچیپ یها قادرند روندها مدل نیکند. ا لیتسه نیتأم رهیبلادرنگ را در زنج

 LLM بیوان مثال، با ترک. به عنهندد شیرا افزا اتیعمل ییدهند که چگونه کارا شنهادیپ رانیکرده و به مد
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کرد و  ییرا شناسا عیونقل و توز در حمل یناکارآمد یالگوها توان یم ن،یماش یریادگی یها تمیو الگور

 (.Kosasih et al, 2023) داد شنهادیپ لیو زمان تحو ها نهیکاهش هز یبرا نهیبه یرهایمس

 

 مطالعات مرتبطمرور  -۲-۷

شود و سپس تحلیل  مورد ادبیات مرتبط با موضوع پرداخته میدر این بخش، ابتدا به توضیح کلی در 

طور خاص، تمرکز بر روی توضیح مقاله ضمیمه شده  های مرتبط با پژوهش ارائه خواهد شد. به تفصیلی مقاله

 .توسط شما و مقایسه آن با پیشنهادات پژوهش حاضر است

و بهبود  ChatGPT : معماری نوین برای ادغامتحول در فرآیندکاوی»ای با عنوان  کرمانی و همکاران در مقاله

های زبانی بزرگ در  ، به بررسی چگونگی ادغام مدل«تجربه کاربری از طریق مهندسی درخواست بهینه

ای تأکید  به عنوان یک واسط مکالمه ChatGPT اند. این مقاله بر استفاده از ابزارهای فرآیندکاوی پرداخته

دهد. نویسندگان از  ندها را به زبان طبیعی و قابل فهم برای کاربران ارائه میهای پیچیده فرآی دارد که تحلیل

را به ابزارهای  ChatGPT مدل API اند و از طریق اتصال ها استفاده کرده برای پردازش داده ETL معماری

ندی از های فرآی اند. هدف اصلی مقاله، بهبود تجربه کاربری و افزایش دقت تحلیل فرآیندکاوی متصل کرده

 شرکت و ابزار ۱۷های  ها با استفاده از داده سازی مهندسی درخواست بوده است. آن طریق طراحی و بهینه

BehfaLab ها توسط تیم  درصد از تحلیل ۷۲، روش خود را آزمایش کرده و نتایج نشان داده است که

ها بوده و  سازی درخواست ینهاند. در این پژوهش، تمرکز عمده بر به ارزیابی شده "خوب"عنوان  متخصص به

تر و  های دقیق تواند خروجی نشان داده شده است که مهندسی درخواست اختصاصی برای هر زیرماژول می
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پذیری این روش و  تری را فراهم کند. یکی از دستاوردهای مهم مقاله، توصیه به گسترش مقیاس مرتبط

 .تهای دیگر فرآیندکاوی بوده اس استفاده از آن در حوزه

سازی  این تحقیق از چند جهت با پژوهش پیشنهادی ما تفاوت دارد. اول اینکه تمرکز اصلی آن بر بهینه

ویژه  های زبانی بزرگ در فرآیندکاوی به تر مدل مهندسی درخواست بوده، در حالی که پیشنهاد ما ادغام جامع

شرکت بوده و در مقایسه با تحقیق  ۱۷های  در حوزه تدارکات است. دوم اینکه ارزیابی مقاله محدود به داده

تر تأکید دارد، مقیاس محدودی دارد. همچنین، در این  ها و بررسی فرآیندهای پیچیده ما که بر تنوع داده

های  ها استفاده شده است، در حالی که پیشنهاد ما ادغام داده برای پردازش داده ETL مقاله از معماری

یندهای تدارکاتی را هدف قرار داده است. از سوی دیگر، این تحقیق فاقد تر در فرآ غیرساختاریافته و متنوع

های زبانی بزرگ در وظایف مختلف فرآیندکاوی است، در حالی که  چارچوب جامع برای ارزیابی عملکرد مدل

های  پژوهش ما ایجاد چنین چارچوبی را در دستور کار دارد. بنابراین، اگرچه این مقاله توانسته است قدم

های دقیق بردارد، اما در زمینه کاربرد خاص در  همی در جهت بهبود تجربه کاربری و ارائه تحلیلم

 .هایی دارد که در پژوهش ما به آن پرداخته خواهد شد ها کاستی فرآیندهای تدارکاتی و ارزیابی جامع مدل

ها، معیارها و  دکاوی: قابلیتهای زبانی بزرگ در فرآین ارزیابی مدل»ای با عنوان  برتی و همکاران در مقاله

در وظایف فرآیندکاوی  (LLMs) های زبانی بزرگ به بررسی جامع کاربرد مدل «های ارزیابی استراتژی

ها برای LLM های مورد نیاز ( حداقل قابلیت۱اند. این مقاله به سه سؤال کلیدی پرداخته است: ) پرداخته

( چگونه ۳های بهینه مناسب است؟ )LLM نتخابهایی برای ا ( چه استراتژی۲فرآیندکاوی چیست؟ )

 ها را در وظایف خاص فرآیندکاوی ارزیابی کرد؟ های این مدل توان خروجی می
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های طولانی، پردازش  ها، نظیر توانایی درک متنLLM های اصلی مورد نیاز این مقاله با تحلیل قابلیت

های زبانی  لاعات، نشان داده است که مدلو اطمینان از دقت اط (SQL مانند) های بصری، تولید کد داده

ای مشکلات مؤثر  توانند در بهبود وظایفی همچون کشف فرآیندها، شناسایی انحرافات و تحلیل ریشه می

های  های فرآیندی را از توضیحات متنی ایجاد کنند یا از لاگ توانند مدل ها میLLMعنوان مثال،  باشند. به

و ارائه پیشنهادات بهبود استفاده کنند. همچنین این مقاله تأکید دارد که با  ها رویداد برای شناسایی گلوگاه

های زبانی بزرگ  های متنی و عددی، مدل هایی نظیر مهندسی درخواست و ترکیب داده استفاده از تکنیک

 .تری ارائه دهند تر و پیشرفته های دقیق توانند تحلیل می

های زبانی بزرگ است که شامل  چارچوبی برای ارزیابی مدل های این مقاله ارائه یکی دیگر از نوآوری

توانند به  ها می باشد. این ارزیابی ها می معیارهایی برای سنجش دقت، بازخوانی، و اطمینان از کیفیت خروجی

های متنی( و  صورت خودکار )مانند ارزیابی صحت کدهای تولیدشده(، انسانی )برای تحلیل خروجی

های فعلی مانند  ستفاده از بازنگری توسط مدل( انجام شوند. همچنین مقاله به محدودیتخودارزیابانه )با ا

 .ها اشاره کرده است ای برای بهبود تحلیل های زمینه ها و نیاز به دادهLLM پنجره متنی محدود

برای های زبانی بزرگ  تفاوت اصلی این مقاله با تحقیق پیشنهادی ما در تمرکز آن بر ارزیابی عمومی مدل

ها در LLM فرآیندکاوی است. در حالی که برتی و همکاران بر ایجاد معیارهای کلی برای ارزیابی عملکرد

ها در حوزه تدارکات  طور خاص بر ادغام این مدل وظایف مختلف فرآیندکاوی تأکید دارند، تحقیق ما به

سازی تعامل کاربران  برای بهینه هایی تمرکز دارد. علاوه بر این، تحقیق پیشنهادی ما شامل توسعه چارچوب
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تواند  تر و غیرساختاریافته خواهد بود. این رویکرد می های پیچیده ها و استفاده از داده غیرمتخصص با مدل

 .های نوین در مدیریت فرآیندهای سازمانی بردارد تر کردن فناوری گامی به سمت کاربردی

به بررسی  «برای فرآیندکاوی (LLMs) های زبانی بزرگ مدلاستفاده از »ای با عنوان  برتی و قفاری در مقاله

اند. هدف اصلی این  در فرآیندکاوی پرداخته Bard و GPT-4 های زبانی بزرگ نظیر چگونگی ادغام مدل

ها قابل  های متنی بوده که برای این مدل های فرآیندکاوی به قالب هایی برای تبدیل مؤلفه تحقیق، کشف راه

دهی  دهی مستقیم، پاسخ راستا، نویسندگان چندین استراتژی مختلف از جمله پاسخ فهم باشد. در این

 .اند های پایگاه داده را مورد آزمایش قرار داده ای، و تولید کوئری چندمرحله

های مختلفی از فرآیندکاوی مانند  ها در زمینه طور خاص به امکان استفاده از این مدل این پژوهش به

های زبانی  اند که مدل ها نشان داده عنوان مثال، آن تی و شیءمحور پرداخته است. بههای فرآیندی سن مدل

کار گیرند.  ای و اعلانی را تفسیر کرده و به های فرآیندی رویه خوبی مفاهیمی چون مدل توانند به بزرگ می

آیندکاوی است؛ موضوعی ها در تحلیل و بهبود عدالت در فر علاوه بر این، نتایج مقاله بیانگر توانایی این مدل

 .ها دارد که اهمیت زیادی در ایجاد فرایندهای عادلانه در سازمان

های مختلف و انواع سناریوهای متنی  های زبانی بزرگ از داده در این مقاله، برای ارزیابی عملکرد مدل

الات مرتبط با در تفسیر و پاسخ به سؤ GPT-4 و Bard استفاده شده است. نتایج نشان داده که هر دو مدل

طور مؤثری برای ارزیابی و اصلاح فرآیندها استفاده  توانند به فرآیندکاوی عملکرد قابل قبولی دارند و می

تر نظیر  های فرآیندهای پیچیده ها در مدیریت داده توان به قابلیت این مدل شوند. از دیگر نتایج این مقاله می

 .های نوین کاربرد دارد ژه در فرآیندکاویوی های رویداد شیءمحور اشاره کرد که به لاگ
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های عمومی برای استفاده از  تفاوت اصلی این تحقیق با کار پیشنهادی ما در تمرکز آن بر توسعه استراتژی

طور خاص بر روی فرآیندهای تدارکاتی  های زبانی بزرگ در فرآیندکاوی است، در حالی که تحقیق ما به مدل

های پردازش و پرسش و پاسخ تمرکز دارد،  برتی و قفاری بیشتر بر استراتژیمتمرکز است. همچنین، مقاله 

های زبانی در  در حالی که تحقیق پیشنهادی ما به دنبال ارائه چارچوبی جامع برای ادغام و ارزیابی مدل

امل سازی تع طور خاص بر تحلیل و بهینه های تدارکاتی است. علاوه بر این، تحقیق ما به گیری بهبود تصمیم

 .ها تأکید دارد که در مقاله فوق کمتر مورد بررسی قرار گرفته است کاربران غیرمتخصص با این مدل

های زبانی بزرگ در وظایف  ارزیابی مدل: PM-LLM-Benchmark» ای با عنوان برتی و همکاران در مقاله

در فرآیندکاوی  (LLMs) های زبانی بزرگ ، به توسعه یک چارچوب ارزیابی جامع برای مدل«فرآیندکاوی

اند. این تحقیق اولین تلاش جدی برای ارائه یک معیار استاندارد در این زمینه است و هدف آن  پرداخته

ها در انجام وظایف مختلف فرآیندکاوی مانند کشف فرآیند، بررسی تطابق و تحلیل LLM ارزیابی توانایی

 .ای مشکلات است ریشه

ها،  ( ارائه مستقیم تحلیل۱ها تعریف شده است: )LLM ای ارزیابی تواناییدر این مقاله، سه رویکرد اصلی بر

های  ( تولید فرضیات خودکار بر اساس داده۳ها، و ) برای پردازش داده SQL ( تولید کدهای مرتبط مانند۲)

است که نیازمند دانش  (Prompts) ای از دستورات متنی ثابت فرآیند. چارچوب ارائه شده شامل مجموعه

های مختلفی برای ارزیابی  بندی های فرآیندی است. همچنین، از دسته ص در زمینه فرآیندکاوی و مدلخا

 مانند) های فرآیندی ها استفاده شده است، نظیر شناسایی انحرافات معنایی، تفسیر مدلLLM توانایی

BPMN) های ورودی های جدید از داده و تولید مدل. 
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عملکرد  Claude-3.5 و GPT-4 های زبانی بزرگ تجاری نظیر که مدلنتایج این پژوهش نشان داده است 

های  باز به دلیل محدودیت تر و متن های کوچک مناسبی در انجام وظایف فرآیندکاوی دارند. با این حال، مدل

های مهم این تحقیق  پردازشی و حافظه، در انجام وظایف پیچیده با مشکلاتی مواجه هستند. یکی از یافته

، به طور کلی (Tiny LLMs) اند های محدود طراحی شده تر که برای دستگاه های کوچک ست که مدلاین ا

های  های تجاری و برخی مدل برای وظایف فرآیندکاوی مناسب نیستند. از سوی دیگر، مشخص شد که مدل

 .های دقیق هستند های پیچیده و ارائه خروجی تر قادر به انجام تحلیل باز بزرگ متن

استفاده شده است که در آن یک  (LLM-as-a-Judge)« مدل به عنوان داور»ش ارزیابی، از روش در بخ

ها به کار گرفته شده است. این  به عنوان معیار ارزیابی عملکرد سایر مدل GPT-4 تر نظیر مدل پیشرفته

متر پیشرفته را های ک ها را فراهم کرده و نقاط ضعف مدل های مدل تر پاسخ رویکرد امکان ارزیابی عینی

ها و نیاز  های ارزیابی توسط مدل هایی مانند سوگیری شناسایی کرده است. علاوه بر این، مقاله به محدودیت

 .تر برای بهبود معیار ارزیابی اشاره کرده است گرایانه های واقع به داده

 ومی برای ارزیابیتفاوت اصلی این تحقیق با پژوهش پیشنهادی ما در تمرکز آن بر توسعه یک معیار عم

LLMها در فرآیندکاوی است، در حالی که پژوهش ما به طور خاص بر روی ادغام LLM ها در فرآیندهای

تدارکاتی تمرکز دارد. همچنین، پژوهش پیشنهادی ما قصد دارد به جای تمرکز صرف بر ارزیابی، 

هایی با کاربرد مشخص مانند مدیریت  ها در زمینه تر از این مدل تر و بهینه هایی برای استفاده عملی چارچوب

ها و  زنجیره تأمین ارائه دهد. علاوه بر این، تحقیق ما به ارزیابی تعامل کاربران غیرمتخصص با مدل

 .ها تأکید دارد که در این مقاله کمتر به آن پرداخته شده است سازی آن بهینه
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قاله مرتبط ارائه شده است. این مقایسه ای جامع بین پیشنهادیه پژوهش ما و چهار م ، مقایسه۱در جدول 

های مورد  های کلیدی، داده شناسی، نوآوری شامل معیارهایی نظیر هدف اصلی تحقیق، دامنه کاربرد، روش

شود، پیشنهادیه ما بر ادغام جامع  طور که مشاهده می های اصلی است. همان ها و تفاوت استفاده، محدودیت

وی در حوزه تدارکات تمرکز دارد، در حالی که سایر مقالات بیشتر به های زبانی بزرگ با فرآیندکا مدل

 .اند های عمومی فرآیندکاوی پرداخته جنبه

سازی مهندسی  طور خاص، مقاله کرمانی و همکاران بیشتر بر بهبود تجربه کاربری از طریق بهینه به

است. مقاله برتی و همکاران با ارائه  درخواست تمرکز دارد، اما فاقد تمرکز بر کاربردهای خاص مانند تدارکات

های زبانی بزرگ در فرآیندکاوی، چارچوب جامعی برای ادغام این  های عمومی برای استفاده از مدل استراتژی

دهد. مقاله برتی و قفاری نیز با بررسی عدالت و تحلیل فرآیندهای شیءمحور، بیشتر به  ها ارائه نمی مدل

-PM-LLM" دهد. در نهایت، مقاله و چارچوب ارزیابی خاصی ارائه نمی کاربردهای محدود پرداخته است

Benchmark" های زبانی تمرکز دارد اما فاقد تمرکز بر کاربردهای  بر توسعه معیارهای ارزیابی برای مدل

 .عملی و خاص، نظیر فرآیندهای تدارکاتی، است

سازی  بی جامع برای ادغام، ارزیابی، و بهینهپیشنهادیه ما با تمرکز بر فرآیندهای تدارکاتی و توسعه چارچو

دهد بلکه گامی عملی  های مقالات پیشین را پوشش می تنها کاستی های زبانی بزرگ، نه تعامل کاربران با مدل

دهنده نوآوری و  ها نشان دارد. این تفاوت ها در مدیریت زنجیره تأمین برمی در جهت استفاده از این فناوری

 .پیشنهادی ما نسبت به تحقیقات پیشین است افزوده پژوهش ارزش
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 : مقایسه نتایج تحقیقات پیشین۱-۲جدول 

)کرمانی  ۱مقاله  پیشنهادیه ما معیارها

 و همکاران(

  ۲مقاله 

)برتی و 

 همکاران(

  ۳مقاله 

 )برتی و قفاری(

  4مقاله 

 برتی و همکاران)

PM-LLM-

Benchmark) 

ادغام جامع  هدف اصلی تحقیق

انی های زب مدل

بزرگ با 

فرآیندکاوی برای 

بهبود فرآیندهای 

 تدارکاتی

بهبود تجربه 

کاربری با 

 استفاده از

ChatGPT  و

سازی  بهینه

مهندسی 

 درخواست

 بررسی قابلیت

LLM ها برای

فرآیندکاوی و 

طراحی 

های  استراتژی

 عمومی

های  کشف روش

 استفاده از

LLM ها برای

فرآیندکاوی و 

تحلیل 

فرآیندهای 

 پیچیده

سعه چارچوب تو

ارزیابی استاندارد 

های زبانی  برای مدل

 در فرآیندکاوی

فرآیندهای  دامنه کاربرد

تدارکاتی با تمرکز 

های  بر تحلیل داده

پیچیده و تعامل 

 کاربران

فرآیندکاوی 

عمومی با تأکید 

بر ارائه 

های قابل  تحلیل

 فهم

فرآیندکاوی 

عمومی و طراحی 

های  استراتژی

پردازش و 

 دهی پاسخ

رآیندکاوی ف

سنتی و 

شیءمحور، با 

تمرکز بر عدالت 

و تحلیل 

 تر عمیق

فرآیندکاوی عمومی 

با تمرکز بر 

معیارهای ارزیابی 

 جامع

طراحی چارچوب  شناسی روش

ها با LLM ادغام

های  تمرکز بر داده

غیرساختاریافته و 

 نیازهای تدارکاتی

 استفاده از

ChatGPT  به

عنوان واسط 

ای و  مکالمه

ی ساز بهینه

 ها درخواست

طراحی 

های  استراتژی

عمومی برای 

تبدیل وظایف 

فرآیندکاوی به 

 های متنی قالب

های  ارزیابی مدل

مختلف در 

وظایف 

فرآیندکاوی با 

استفاده از 

 های متنوع داده

 استفاده از روش

LLM-as-a-

Judge  برای

ارزیابی عملکرد 

 ها مدل

توسعه چارچوب  نوآوری کلیدی

جامع برای ادغام، 

رزیابی و ا

سازی تعامل  بهینه

 کاربران

بهبود مهندسی 

درخواست برای 

تعامل مؤثرتر با 

 های زبانی مدل

طراحی 

های  استراتژی

محور برای  متن

 تحلیل فرآیندها

تحلیل عدالت و 

های  تفسیر مدل

فرآیندی 

 شیءمحور

ارائه معیارهای دقیق 

برای ارزیابی عملکرد 

 ها مدل

های  از دادهاستفاده  ها و ارزیابی داده

متنوع و واقعی در 

 حوزه تدارکات

 ۱۷های  داده

شرکت برای 

ارزیابی رفتار و 

 دقت مدل

بررسی توانایی 

ها در  مدل

شناسایی الگوها 

و پاسخ به 

 ارزیابی عملکرد

Bard و GPT-

در سناریوهای  4

 فرآیندی

های  استفاده از داده

های واقعی و  لاگ

متنوع برای ارزیابی 

 ها مدل
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 سوالات فرآیندی

نیاز به توسعه  ها ها/فقدان محدودیت

های خاص  روش

برای مهندسی 

درخواست در 

 زمینه تدارکات

تمرکز محدود 

به تجربه 

کاربری و 

مهندسی 

 درخواست

عدم ارائه 

چارچوب جامع 

برای ارزیابی 

 ها مدل

تمرکز محدود به 

های  استراتژی

عمومی و عدم 

تمرکز بر 

های خاص  حوزه

 فرآیندکاوی

مرکز بر عدم ت

کاربردهای عملی 

 خاص مانند تدارکات

تمرکز خاص بر  تفاوت پیشنهادیه ما

فرآیندهای 

تدارکاتی و ارائه 

چارچوب جامع 

برای ارزیابی و 

 ها ادغام مدل

عدم تمرکز بر 

تدارکات؛ 

رویکرد کلی 

برای بهبود 

 تجربه کاربری

تمرکز بر طراحی 

های  استراتژی

 کلی برای

LLM ها، نه

کاربرد در 

 های خاص مینهز

تحلیل عدالت 

فرآیندی، اما 

فاقد چارچوب 

 ارزیابی جامع

ارائه معیارهای 

ارزیابی، اما بدون 

تمرکز بر نیازهای 

 خاص تدارکاتی

 

 گیری و شکاف تحقیقاتینتیجه -۲-1

 تیریدر مد یندکاویو فرآ (LLM) بزرگ یزبان یها مدل یریکارگ به نهیشده در زم مطالعات انجام یبا بررس

 یها نشده و فرصت حل یها چالش یحوزه همچنان دارا نیکه ا شود یو تدارکات، مشخص م نیتأم رهینجز

 یریادگیو  یمصنوع وشه یها یبر استفاده از فناور نیشیپ یها است. اغلب پژوهش یتوجه قابل یقاتیتحق

و  یزبان یها مدل از یبیترک یریکارگ اند، اما به متمرکز بوده نیتأم رهیزنج یساز نهیبه یبرا نیماش

 نیکمتر مورد توجه قرار گرفته است. در ا ینظام یقاتیتحق عیخاص مانند صنا یها در حوزه یندکاویفرآ

به  ازین ق،یدق اریبس نیتأم یندهایو فرآ دهیچیپ یتیها، الزامات امن داده یبالا تیحساس لیبه دل ع،یصنا

 تیرعا زیرا ن یو محرمانگ یتیالزامات امن ،ییکارا وجود دارد که بتواند ضمن بهبود یا شرفتهیپ یراهکارها

 .کند



 53 

 یها طیدر مح یندکاویو فرآ LLM عدم توجه به کاربرد ن،یشیپ قاتیمهم در تحق یها از شکاف یکی

و  یتجار عیاز مطالعات موجود بر صنا یاریو محرمانه است. بس دهیچیپ اریبس یها با داده یو نظام یصنعت

 تیریمد شرفته،یپ تقطعا نیمانند تأم یخاص یها تمرکز دارند و کمتر به چالش یعموم نیتأم یها رهیزنج

 ن،یاند. همچن پرداخته ینظام عیدر صنا یتیامن یها با پروتکل یحساس و سازگار کنندگان نیتأم سکیر

حساس و ارائه  یتدارکات یندهایپنهان در فرآ یکشف الگوها یبرا LLM و یندکاویفرآ بیترک یچگونگ

و  نیمحرمانه، مستندات تأم یها )مانند گزارش افتهیرساختاریغ یها داده لیبر تحل یمبتن تمایتصم

 .نشده است یطور جامع بررس ( هنوز بهیمکاتبات داخل

در  یندکاویو فرآ LLM ادغام یاستاندارد برا یها به نبود چارچوب توان یموجود م یها شکاف گرید از

 یکه برخ یاشاره کرد. در حال ینظام یقاتیتحق عیدر صنا (ERP) یمنابع سازمان یزیر برنامه یها ستمیس

 یعمل یها چالش اند، اشاره کرده نیتأم ماتیتصم یساز نهیدر به یبه استفاده از هوش مصنوع قاتیتحق

و  ،ینظام زاتیصادرات و واردات تجه نیقوان یها یدگیچیحساس، پ یها پردازش داده یها تیمانند محدود

بر  علاوه .هستند قیعم یبررس ازمندیهمچنان ن یزبان یها مدل جینتا تیحت و شفافص نیتضم یچگونگ

 کی زین یندیفرآ یها از داده قیو استخراج اطلاعات دق یدرک روابط علّ نهیدر زم LLM یها تیمحدود ن،یا

 یها ادهرا از د ییها نشیها قادرند متون را خلاصه کرده و ب مدل نی. اگرچه اشود یمحسوب م یچالش اساس

کاهش  ها، لیصحت تحل نهیدر زم ییها تیاستخراج کنند، اما هنوز محدود افتهیرساختاریو غ افتهیساختار

که دقت در  ینظام عیدر صنا ژهیو دارند. به نیتأم رهیزنج یها تیعدم قطع تیریو مد ینیب شیپ یخطا

 یها، بتوانند راهکارها داده ریر تفسوجود دارد که علاوه ب ییها به توسعه مدل ازیاست، ن یاتیح یریگ میتصم
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، LLM انیتعامل م یموجود کمتر به چگونگ یها پژوهش ت،ینها در .اعتماد ارائه دهند و قابل یعمل

 توانند یم یزبان یها که مدل یاند. در حال پرداخته سکیپرر یها طیدر مح یانسان یریگ میو تصم یندکاویفرآ

توسط  دیهمچنان با یینها ماتیکنند، تصم فایا شنهاداتیرائه پو ا ها لیتحل یدر خودکارساز ینقش مهم

وجود دارد  یبیترک یها ستمیس یطراح یبرا یشتریب قاتیبه تحق ازین ن،یکارشناسان خبره اتخاذ شود. بنابرا

 یها شکاف نیتوجه به ا با .کنند لیرا تسه یمحور و قضاوت انسان داده لیتحل انیم نهیکه بتوانند تعامل به

 ،یندکاویو فرآ یزبان یها از مدل یبیترک کردیرو کیتا با ارائه  کند یپژوهش حاضر تلاش م ،یقاتیتحق

کرده و  ییرا شناسا ینظام یصنعت یقاتیشرکت تحق کی یتدارکات یندهایموجود در فرآ یها چالش

 دهد. شنهادیرا پ یمناسب یساز نهیبه یراهکارها
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 سومفصل 

 شناسی تحقیقروش
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مقدمه -۳-۱  

آمده دارد.  دست به جیو اعتبار نتا تیفیدر ک ییبسزا ریمناسب تأث قیانتخاب روش تحق ،یعلم یها در پژوهش

 یقاتیتحق یها همچون تدارکات در شرکت ،یسازمان دهیچیپ یندهایفرآ یکه به بررس یدر مطالعات ژهیو به

است. هدف  یمعتبر ضرور یعلم یها و روش قیدق یلیحلت یکردهایاستفاده از رو پردازند، یم ینظام یصنعت

 نییو تع رانیدر ا ینظام یصنعت یقاتیشرکت تحق کیدر  یتدارکات یندهایفرآ ییپژوهش، شناسا نیا

 نیرا دارند، است. بد (LLM) بزرگ یزبان یها بهبود با استفاده از مدل تیکه قابل ندیفرآ نیاز ا ییها بخش

 یریگ میتصم یها کیو از تکن یتدارکات یندهایاستخراج فرآ یبرا یفیک یامحتو لیمنظور، از روش تحل

بهبود عملکرد تدارکات استفاده  یها شاخص یده وزن یبرا TOPSIS و ANP شامل (MCDM) ارهیچندمع

است که امکان  یتیریو مد یمعتبر در علوم اجتماع یها از روش یکی یفیک یمحتوا لیتحل .خواهد شد

 قیاز طر ازیپژوهش، اطلاعات موردن نی. در اکند یرا فراهم م یمتن یها داده قیدق ریو تفس ییشناسا

 و رانینفر از مد ۲۱افراد که شامل  نیخواهد شد. ا یگردآور یبا خبرگان سازمان قیعم یها مصاحبه

خود را در  یها دگاهیو د اتیاطلاعات در شرکت مذکور هستند، تجرب یمتخصصان حوزه تدارکات و فناور

 لیارائه خواهند داد. تحل نینو یها یها با فناور و امکان بهبود آن یتدارکات یندهایفرآ یوص عملکرد فعلخص

نقاط ضعف و  ییو شناسا ارکاتتد ندیفرآ یدیمراحل کل یساز ها به شفاف مصاحبه نیحاصل از ا یها داده

 یارهایمع نییبهبود، تع قابل یها و بخش ندهایفرآ ییاز شناسا پس .بهبود کمک خواهد کرد یها فرصت

 دیبا یابیارز یارهایبرخوردار است. مع یا ژهیو تیها از اهم بخش نیاز ا کیهر  یمناسب برا یعملکرد

 نیکنند. ا یریگ اندازه قیطور دق بزرگ را بر عملکرد تدارکات به یزبان یها مدل یساز ادهیپ ریبتوانند تأث
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 ها از شاخص یا هر بعُد، مجموعه یشده و برا فیعرت  (Dimensions) بعُد نیدر قالب چند ارهایمع

(Indicators) فرآیند تحلیل  کیاز تکن ارها،یمع نیوزن مناسب به ا صیمنظور تخص خواهد شد. به نییتع

 دهها استفا شاخص یده وزن یبرا (TOPSIS) سیابعاد و از روش تاپس یده وزن یبرا (ANP) ایشبکه

بلکه با استفاده  کند، یرا فراهم م اریهر مع ینسب تیاهم نییتنها امکان تع نه یبیترک کردیرو نیخواهد شد. ا

 .کند یم تیو مستدل را تقو ینیع یها داده یبر مبنا یریگ میتصم اره،یچندمع یریگ میتصم یها از روش

 یتدارکات یندهایدر فرآ نینو یها یفناور یساز ادهیپ ،یصنعت نظام دهیچیحساس و پ تیتوجه به ماه با

 ییپژوهش علاوه بر شناسا نیا ن،یاست. بنابرا یتیریو مد یاتیعمل ،یتیامن یها شاخص قیدق یبررس ازمندین

بر  یمبتن یها یفناور کردعمل یابیسنجش و ارز یبرا یعلم یقابل بهبود، چارچوب یندهایفرآ یابیو ارز

در  یریگ میتصم یبرا ییمبنا عنوان به تواند یمطالعه م نیا جیبزرگ ارائه خواهد کرد. نتا یزبان یها مدل

مشابه در کشور مورد  یها سازمان یتدارکات یندهایدر فرآ یهوش مصنوع یها یفناور یساز ادهیخصوص پ

 .ردیاستفاده قرار گ

 

 قیراحل انجام تحقم  -۳-۲

گام اجرا خواهد شد. در هر  به صورت گام است که به یپژوهش شامل چهار مرحله اصل نیا قیتحق روش

و  لیتحل یبرا یو معتبر قیدق یها تا داده شود یاستفاده م یمشخص یلیتحل یها از ابزارها و روشمرحله، 

 اند از عبارت قیتحق نی. مراحل ادیدست آ به یینها یریگ جهینت
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 یفیک یمحتوا لیبا استفاده از تحل یتدارکات یندهایفرآ لیو تحل ییشناسامرحله اول: 

مورد مطالعه،  ینظام یصنعت یقاتیرتبط با تدارکات در شرکت تحقم یندهایفرآ هیگام، کل نینخست در

نفر  ۲۱با  ییها جامع و معتبر، مصاحبه یها به داده یابیمنظور دست خواهد شد. به لیوتحل هیو تجز ییشناسا

اطلاعات و  یمتخصصان فناور ن،یتأم رهیارشد، کارشناسان زنج رانیحوزه، شامل مد نیاز خبرگان ا

شده تا علاوه بر  یطراح افتهیساختار مهیصورت ن ها به مصاحبه نیرکات انجام خواهد شد. اتدا لگرانیتحل

 .فراهم شود زیشوندگان ن آزادانه توسط مصاحبه یها دگاهیمشخص، امکان طرح د یها پرسش

و  یدیکل میاستخراج مفاه یبرا یفیک یمحتوا لیها، روش تحل حاصل از مصاحبه یها داده یاز گردآور پس

و  یکدگذار ،یبند به دسته یفیک یمحتوا لیبه کار گرفته خواهد شد. تحل یتدارکات یندهایفرآ یساز مدل

مرحله،  نی. در اکند یم کمک یتدارکات یندهایفرآ یپرداخته و به استخراج ساختار کل یمتن یها داده ریتفس

 قیاز طر یساز نهیامکان به تدارکات که ندیاز فرآ ییها و بخش شده ییبهبود شناسا یها نقاط ضعف و فرصت

 .خواهند شد نییبزرگ را دارند، تع یزبان یها مدل

زیرا شاخصهای مورد در سازمانهای  ها در این مطالعه )تحلیل محتوای کیفی( میباشدروش اصلی تحلیل داده

 ی تحقیق مورد اشاره قرار نگرفته است.ی صنعتی نظامی به خوبی شناسایی نشده و در پیشینهتحقیقات

های خبری به بررسی تأثیرات مختلف اجتماعی، سیاسی و  از اواخر قرن نوزدهم، تحلیل محتوا در رسانه

، این روش بیشتر به تحلیل تبلیغات و اهداف ۱440( و در دهه Poole et al., 1981شناختی پرداخت ) روان

های تحلیل محتوا  اده، روشافزارهای تحلیل د ، با ظهور کامپیوترها و نرم۱4۵0در دهه  .نظامی معطوف شد

های متنی کمک  تر داده تر و گسترده ابزارهای کامپیوتری به تحلیل دقیق .به شکل قابل توجهی بهبود یافت
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(. در میانه قرن Krippendorff, 2018کردند و امکان تحلیل واژگان و ساختارهای زبانی را فراهم آوردند )

کردند، مورد انتقاد قرار گرفتند. از این زمان،  ن توجه نمیهای سطحی که به محتوای پنها بیستم، تحلیل

رویکردهای کیفی در تحلیل محتوا رونق یافت. تحلیل محتوای کیفی، روش تحقیق مؤثری برای بررسی 

های بنیادی، پدیدارشناسی و  نگاری، نظریه هایی همچون مردم های متنی است و کاربردهایی در زمینه داده

تر از مضامین  ها برای درک عمیق (. این روش به بررسی و تحلیل دقیق متنBudd, 1967شناسی دارد ) تاریخ

 .ها پرداخته و در طول زمان به یکی از ابزارهای اصلی تحلیل در علوم اجتماعی تبدیل شده است و معانی آن

رکیبی و معنای پردازد که با تقلیل متن به اعداد، اطلاعات ت های کمی می تحلیل محتوای کیفی به نقد روش

کند، مورد استفاده  هایی برخورد می دهند. این روش زمانی که تحلیل کمی به محدودیت محتوا را از دست می

های متنی از طریق فرآیندهای سازماندهی، کدگذاری، و  گیرد. تحلیل کیفی به تفسیر ذهنی داده قرار می

 ,Hsieh & Shannonی آزمون نظریه است )پردازی به جا سازی پرداخته و ویژگی بنیادین آن نظریه تم

ها تفسیر  طور علمی و با حفظ اصالت و حقیقت آن ها را به دهد که داده (. این روش به محققان اجازه می2005

 .شود کنند. عینیت نتایج با وجود یک فرآیند کدگذاری منظم تضمین می

ها یا الگوهایی را که ممکن  بپردازد و تم تواند به تحلیل محتواهای آشکار و پنهان تحلیل محتوای کیفی می

گیری درباره تمرکز بر  است آشکار یا پنهان باشند، بررسی کند. یکی از نکات کلیدی در تحلیل کیفی تصمیم

تواند تأثیر زیادی بر عمق و سطح انتزاع تحلیل داشته  محتواهای آشکار یا پنهان است، زیرا این انتخاب می

 (.۱۳40)ایمان و نوشادی، باشد 
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است که به بررسی و درک معانی و  برای کشف شاخصهاتحلیل محتوای کیفی یک روش تحقیق مهم 

ی عمیق و تفصیلی محتواها  ی مطالعه پردازد. این نوع تحلیل بر پایه ها می مضامین پنهان در متون و داده

ح مفاهیم اساسی در تحلیل ها استوار است. در ادامه، به توضی برای استخراج معنا و مضامین کلیدی از آن

 :پردازیم محتوای کیفی می

 4محتوای آشکار و پنهان
: 

شامل اطلاعات صریح و واضحی است که به راحتی قابل شناسایی و تحلیل است. این محتوا  محتوای آشکار

 .(Kondracki et al., 2002به طور مستقیم در متن موجود است و نیاز به تفسیر زیادی ندارد )

تر و زیرمتنی است که به طور غیرمستقیم در متن وجود دارد و نیاز به  شامل معناهای عمیق هانمحتوای پن

 .(Kondracki et al., 2002ها دارد ) تحلیل و تفسیر بیشتری برای آشکار کردن آن

 اند توانند به تفسیر مرتبط باشند، اما در سطح و عمق انتزاع متفاوت هر دو نوع محتوا می. 

 های مختلفی از متن اشاره دارد که برای بررسی و تحلیل انتخاب  واحد تحلیل به بخش :واحد تحلیل

ها، یا کل متن باشد. انتخاب واحد تحلیل به اهداف  تواند شامل جملات، پاراگراف شود. این می می

 .(Downe‐Wamboldt, 1992های موجود بستگی دارد ) تحقیق و نوع داده

 ها یا جملات اشاره دارد که به یک معنا یا مفهوم خاص  ای از واژه هواحد معنا به مجموع :واحد معنا

 کنند.  بندی معانی مشابه کمک می تعلق دارد. این واحدها در تحلیل کیفی به شناسایی و گروه

                                                 
4
 . Manifest and Latent Content 
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 سازی و اختصار اطلاعات است بدون اینکه اطلاعات  فشرده کردن به معنای خلاصه :فشرده کردن

کند  سازی و تسهیل در تحلیل کمک می ین بروند. این کار به سادهاصلی و معناهای کلیدی از ب

(Findahl & Höijer, 1981). 

 تر  های مختلف متن برای تحلیل دقیق سازی به معنای تفکیک بخش جدا :سازی سازی و خلاصه جدا

تر و  سازی به معنای استخراج نکات کلیدی و مهم از متن است که به تحلیل عمیق است. خلاصه

 .کند تر کمک می سریع

 ۵منطقه محتوایی
شود. این  منطقه محتوایی به بخشی از متن اشاره دارد که در آن تحلیل انجام می :

 .(Patton, 2014تواند بر اساس موضوعات، مفاهیم، یا ساختار متنی انتخاب شود ) منطقه می

 یفی، رمزها به رمز به معنای کدگذاری اطلاعات برای تسهیل در تحلیل است. در تحلیل ک :رمز

 .(Krippendorff, 2018کنند ) ها بر اساس معانی و مضامین کمک می بندی داده شناسایی و گروه

 شود. مفاهیم  مفهوم به معنای ایده یا مفهوم کلی است که از تحلیل محتوا استخراج می :مفهوم

 .کنند ها کمک می کلیدی به شناسایی الگوها و مضامین اصلی در داده

 کند  ها است که به تحلیلگر کمک می معنای الگوهای اصلی و الگوهای تکرارشونده در دادهتم به  :تم

 .تا معانی و مضامین اصلی را شناسایی کند

 

 

 

                                                 
5
 Cantent area 
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 :در تحلیل کیفی ۶قابلیت اطمینان -

ن شده در آ کارگرفته های به های یک تحقیق معتبر و قابل اعتماد باشند، باید فرایندها و روش برای اینکه یافته

 4، و قابلیت انتقال1، قابلیت اعتماد۷به دقت ارزیابی شوند. در تحلیل محتوای کیفی، مفاهیم قابلیت اعتبار

های مفاهیم  گیرند. این مفاهیم، معادل های مختلف قابلیت اطمینان مورد استفاده قرار می برای توصیف جنبه

 .در تحقیقات کمی هستند ۱۲پذیری ، و تعمیم۱۱، پایایی۱0سنتی روایی

این مفهوم به توانایی تحقیق در ارایه نتایج درست و معتبر اشاره دارد. برای افزایش قابلیت  :قابلیت اعتبار

اند و نتایج  شده به درستی تحلیل شده های گردآوری اعتبار، محققان باید اطمینان حاصل کنند که داده

اعتبار تحقیق از طریق انتخاب  .(Adler & Adler, 1994های مورد مطالعه هستند ) کننده واقعیت منعکس

ها، و انتخاب واحد معنایی مناسب تضمین  آوری داده های جمع کنندگان، روش دقیق و مناسب شرکت

 .شود می

 شوند تا  های متنوع انتخاب می ها و ویژگی کنندگانی با تجربه شرکت  :کنندگان انتخاب شرکت

 .پرسش تحقیق از زوایای مختلف روشن شود

 های لازم برای  ها و تعیین میزان و تعداد داده انتخاب بهترین روش  :ها آوری داده معهای ج روش

 .های تحقیق اهمیت دارد پاسخ به پرسش

                                                 
6
 Trustworthiness 

7
 Credibility 

8
 Dependabiltiy 

9
 Transferability 

10
 Validity 

11
 Reliability 

12
 Generalisability 
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 انتخاب واحدهای معنایی دقیق و مناسب ضروری است؛ واحدهای معنایی بزرگ   :واحد معنایی

 .است ناکامل باشندها دشوار باشد و واحدهای کوچک ممکن  ممکن است مدیریت و تفسیر آن

لینکلن و کوبا ، قابلیت اعتماد را به معنای جستجوی معنا با در نظر گرفتن عوامل عدم   :قابلیت اعتماد

ها با  (. این عوامل شامل درجه تغییر دادهLincoln & Guba, 1985کنند ) قطعیت و پدیدارشونده تعریف می

این مفهوم به ثبات و تداوم نتایج  .حلیل هستندگذشت زمان و تغییرات تصمیمات محقق در طی فرایند ت

ای مستند کنند که  تحقیق اشاره دارد. برای ارزیابی قابلیت اعتماد، محققان باید مراحل تحقیق را به گونه

 .دیگر محققان بتوانند فرآیند و نتایج را پیگیری و بررسی کنند

ها و شرایط دیگر اشاره دارد.  ج تحقیق به موقعیتاین مفهوم به میزان قابل تعمیم بودن نتای  :قابلیت انتقال

برای افزایش قابلیت انتقال، محققان باید اطلاعات کافی درباره زمینه تحقیق و شرایط خاص آن ارائه دهند تا 

 ,Polit & Beckدیگران بتوانند ارزیابی کنند که آیا نتایج تحقیق در شرایط مشابه قابل تعمیم است یا خیر )

2004). 

 ل انتخاب روش تحلیل محتوای کیفیدلای

در پژوهش حاضر، برای تحلیل محتوای متون، این روش با رویکرد تحلیل محتوای کیفی انتخاب شده است. 

 دلایل انتخاب روش تحلیل محتوا به شرح زیر است:

ر امکان مند و ساختاریافته است که به پژوهشگ تحلیل محتوا یک روش نظام مند و ساختاریافته: رویکرد نظام

های مشخص تحلیل  بندی یافته و با استفاده از کدگذاری و دسته های متنی را به صورت سازمان دهد داده می

 .کند تا الگوها و مضامین مشترک را در متون شناسایی و تحلیل کنیم کند. این روش به ما کمک می
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دهد که معانی پنهان و ضمنی  ان را میتحلیل محتوا به ما این امک توانایی شناسایی و استخراج معانی پنهان:

پردازد، بلکه به  های آشکار می در محتوای متون را شناسایی کنیم. این روش نه تنها به تجزیه و تحلیل داده

 .کند تر نیز کمک می تر و پنهان کشف معانی عمیق

مختلف به کار برد.  های توان آن را به شیوه پذیر است که می تحلیل محتوا یک روش انعطافپذیری:  انعطاف

های مختلف کدگذاری و تحلیل را بر اساس نیازهای خاص  دهد تا روش پذیری به ما امکان می این انعطاف

 .ها انتخاب کنیم پژوهش و نوع داده

دهد که مفاهیم و موضوعات مختلف را با هم  تحلیل محتوا به ما این امکان را می مقایسه و تضاد مفاهیم:

کند تا درک  ها را شناسایی کنیم. این امر به ما کمک می های بین آن دها و تفاوتمقایسه کرده و تضا

 .تری از موضوع پژوهش و روابط بین مفاهیم مختلف به دست آوریم عمیق

روش تحلیل محتوا به دلیل ساختاریافته بودن و استفاده از کدگذاری و اعتبار و قابلیت اعتماد: 

های  دهد تا داده ار و قابلیت اعتماد بالایی است. این روش به ما امکان میهای مشخص، دارای اعتب بندی دسته

 .متون را به صورت دقیق و علمی تحلیل کنیم و نتایج قابل اعتمادی به دست آوریم

 یتدارکات یندهایبهبود عملکرد فرآ یها ابعاد و شاخص نییتع

عملکرد  یابیارز یارهایمع فیقابل بهبود، مرحله دوم پژوهش به تعر یها از مشخص شدن بخش پس

 (Indicators) یها و شاخص (Dimensions) از ابعاد یا شامل مجموعه ارهایمع نی. اافتیاختصاص خواهد 

 .کنند یمتدارکات کمک  ندیبر فرآ LLM یساز ادهیپ ریتأث یابیسنجش عملکرد خواهند بود که به ارز
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و  یریپذ داده، انعطاف تیامن نه،یهز ،یاتیعمل ییامانند کار یشامل موارد یابیارز یارهایمع یکل ابعاد

شاخص  نیابعاد، چند نیاز ا کیهر  یباشد. برامی یساز ادهیو سهولت پ ،ینیب شیدقت پ ،ییپاسخگو

مثال،  عنوان . بهدهد یمختلف مورد سنجش قرار م یایکه عملکرد تدارکات را از زوا شود یم فیتعر یاختصاص

تقاضا، و کاهش  ینیب شیزمان پردازش سفارشات، دقت پ رینظ ییها ، شاخص"یاتیعمل ییکارا"بُعد  یبرا

 .در نظر گرفته خواهند شد نیتأم یرهایتأخ

 

 (ANP)  ایفرآیند تحلیل شبکهابعاد با استفاده از  یده وزنی دوم: مرحله

ده خواهد استفا  (ANP)از روش  شده، ییاز ابعاد شناسا کیهر  ینسب تیاهم نییمرحله، جهت تع نیا در

هر بُعد را با استفاده از  ینسب یها عمل کرده و وزن ارهایمع انیم یزوج ساتیمقا هیروش بر پا نیشد. ا

 :است ریز یها شامل گام ANP ندی. فرآکند یم نیینظرات خبرگان تع

 ها نهیو گز ارهایمع ییمسئله و شناسا فیتعر 

 نیمسئله معمولاً شامل انتخاب بهتر نی. اودش یمشخص م قیطور دق به یریگ میگام نخست، مسئله تصم در

مرحله،  نیمشخص است. در ا یارهایها بر اساس مع آن یبند رتبه ایممکن  نهیگز نیچند انیاز م نهیگز

ساختار  کیکه از  AHP ف. برخلاشوند یم ییشناسا گذارند، یم ریتأث میکه بر تصم ییارهایرمعیو ز ارهایمع

قرار  یمورد بررس زین ارهایمع انیمتقابل م یها یارتباطات و وابستگ ANP رد کند، یم یرویپ یمراتب سلسله

 ییو شناسا رگذار،یتأث یو خارج یعوامل داخل ،یریگ میتصم طیمح قیدق یمرحله شامل بررس نی. اردیگ یم

 .تاس یریگ میدر شبکه تصم رگذاریعناصر تأث یتمام
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 یا مدل شبکه جادیا 

 ارها،یشبکه، مع نی. در اشود یم میترس یریگ میمدل تصم یا شبکهساختار  ارها،یمع ییاز شناسا پس

ها  آن انیصورت مستقل بلکه با در نظر گرفتن روابط متقابل م تنها به نه یریگ میتصم یها نهیو گز ارهایرمعیز

که  ییها الیبوده و  ها نهیارها و گزیمع انگریاست که ب ییها شبکه معمولاً شامل گره نی. اشوند یم یساز مدل

 ریتأث گریکدیکه کدام عناصر بر  شود یمرحله، مشخص م نی. در اکنند یعناصر را مشخص م نیا نیروابط ب

 .لحاظ خواهند شد یریگ میدر تصم راتیتأث نیو چگونه ا گذارند یم

 یمحل تیاولو یو محاسبه بردارها یزوج ساتیمقا 

 اسیرا بر اساس مق ها نهیو گز ارهایرمعیز ارها،یمع انیم یزوج ساتیمقا رندگانیگ میمرحله، تصم نیا در

 ANP در شود، یانجام م یمراتب سلسله یها سهیکه تنها مقا AHP . برخلافدهند ی( انجام م4تا  ۱)از  یساعت

 ساتیمقا سیاز ماتر سات،یمقا نیا امانج ی. براشود یدر نظر گرفته م زیمتقابل ن راتیو تأث یروابط بازگشت

 یمحل تی. بردار اولوشود یمحاسبه م گرید یارهایبا مع سهیدر مقا اریهر مع ین نسباستفاده شده و وز یزوج

محاسبه  یهندس نیانگیم رینظ گرید یها روش ای (Eigenvector Method) مقدار ژهیبا استفاده از روش و زین

 .شود یم

 هیاول سیابرماتر لیتشک 

 ساتیآمده از مقا دست به ینسب یها وزناست که  افتهی گسترش سیماتر کی (Supermatrix) سیماتر ابر

بوده و  ها نهیو گز ارهایمع یها هر گره از شبکه شامل وزن س،یماتر نی. در ادهد یم یرا در خود جا یزوج
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 ارها،یمع انیکه ارتباط م تاس سیرماتریز نیشامل چند سیماتر نی. اشود یها لحاظ م آن انیم یها یوابستگ

 .دهد یطور کامل نشان م را به ها نهیو گز ارهایرمعیز

 موزون سیبه ابرماتر هیاول سیابرماتر لیتبد 

شده و موزون  یساز و همگرا، نرمال داریپا سیماتر کیبه  شدن لیتبد یبرا هیاول سیمرحله، ابرماتر نیا در

 نی. اشود یمربوطه انجام م یها ستون یبر رو یا خوشه یارهایمع ینسب یها کار با اعمال وزن نی. اشود یم

 انیم یواقع یها یو وابستگ باطاتبتوانند ارت سیآمده در ماتر دست به یها که وزن شود یباعث م ندیفرآ

 .منعکس کنند یخوب عناصر شبکه را به

 ها نهیگز ییوزن نها نییو تع یحد سیآوردن ابرماتر دست به 

 کیتا به  شود ی( ضرب م۵0 ای ۲۵مانند  یبزرگ اریبالاتر )مثلاً به توان بس یها موزون در توان سیابرماتر

 ها نهیو گز ارهایمع انیم میرمستقیغ راتیکه تأث کند یم نیتضم ندیفرآ نیبرسد. ا داریهمگرا و پا تیوضع

 نهیگز نیآمده و بهتر دست به نهیهر گز ییوزن نها ت،یطور کامل در محاسبات لحاظ شده است. در نها به

 .شود یمشخص م یریگ میتصم یبرا

 جینتا یسازگار یبررس و تیحساس لیتحل 

تا مشخص شود که  شود یمدل انجام م یبر رو تیحساس لیتحل ها، نهیگز یینها یها از محاسبه وزن پس

دادن  رییکار معمولاً با تغ نی. اگذارد یم ریتأث ها نهیگز یینها یبند بر رتبه ارهایدر وزن مع راتییچگونه تغ

نرخ  یبررس ن،ی. همچنردیگ یصورت م یینها یبند هدر رتب راتییو مشاهده تغ اریچند مع ای کیوزن 
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از حد مجاز باشد )معمولاً  شیب یکه نرخ ناسازگار یانجام شده و در صورت یزوج ساتیدر مقا یناسازگار

 .شوند یو اصلاح م ینیبازب یزوج ساتی(، مقاشود یدر نظر گرفته م 0.۱کمتر از 

 

 (TOPSIS)  سیوش تاپسها با استفاده از ر شاخص یده وزن ی سوم: مرحله

 سیها با استفاده از روش تاپس شاخص یده ابعاد، در مرحله چهارم پژوهش، وزن یها وزن نییاز تع پس

(TOPSIS)  است که بر اساس  ارهیچندمع یریگ میتصم یها کیاز تکن یکیروش  نیانجام خواهد شد. ا

روش  نیا یاجرا یها . گامدهد یرا انجام م یینها یبند تیاولو ،یمنف آل دهیمثبت و ا آل دهیاز ا ها نهیفاصله گز

 :است ریشامل موارد ز

تعیین ماتریس مقایسه عوامل: در این مرحله ماتریسی رسم خواهد شد که در سطر آن عوامل و در ستون آن 

شود و در تلاقی سطر و ستون، میزان اهمیتی که هر پاسخگو برای هر کدام از  افراد نظر دهنده آورده می

 شود. ل قائل شده است، آورده میعوام

 Rijنظر فرد :i اُم درباره عاملj  ( بیان شده است.۷تا  ۱ای طیف لیکرت )گزینه ۷اُم که در مقیاس 

گیری ماتریس  های مختلف اندازه گیری: به منظور قابل مقایسه شدن، مقیاس بهنجار کردن ماتریس تصمیم

 شوند.  مقیاس موزون  با استفاده از فرمول زیرتبدیل می بیگیری به ماتریس بهنجار شده یا ماتریس  تصمیم
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دهندگان به عنوان  آل منفی: در این مرحله بایستی عوامل که از نظر پاسخ آل مثبت و ایده تعیین عامل ایده

 اند، شناسایی شوند. به عبارتی: اهمیت ترین عوامل مشخص شده مهمترین عامل و کم
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ij VVVmiJjVA ...,,,...,,,,max 2121

 آل مثبتگزینه ایده
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ij VVVmiJjVA ...,,,...,,2,1,min 21

 آل منفیگزینه ایده

 

آل آل مثبت و ایدهمحاسبه اندازه جدائی )فاصله(: در این مرحله بایستی میزان فاصله هریک از عوامل از ایده

 دسی به شرح زیر است:ها با استفاده از روش اقلیآلاُم با ایده iمنفی تعیین شود.بنابراین فاصله گزینه 
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 آل مثبتاُم از ایده iفاصله گزینه  
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 آل منفیاُم از ایده iفاصله گزینه  

بر اساس  Ciآل منفی: محاسبه مقدار  آل مثبت و ایده محاسبه میزان نزدیکی هر کدام از عوامل به عامل ایده

 فرمول زیر:

 

 

مقددر فاصلهددا ا ددلا

منفيامنفی يرهاآلا  

مقر فاصلها ا لا يرهاآلامنفيا+امقر فا

 صلها ا لا يرهاآلامثبت

ic
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هرچه بالاتر باشد درجه اهمیت عامل  Ci. به عبارت دیگر Ciدی عوامل بر اساس ترتیبی نزولی بنو دسته

 (.۱۳1۳بالاتر است )اصغرپور، 
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 مقدمه  -4-۱

 نیا ی. هدف اصلشود یخته مپردا شده یگردآور یها داده لیوتحل هیحاصل از تجز جیفصل، به ارائه نتا نیدر ا

و ارائه  ینظام یصنعت قاتیشرکت تحق کیتدارکات  یندهایقابل بهبود در فرآ یها بخش ییپژوهش، شناسا

ها است.  بخش نیا یساز نهیهب یبرا یندکاویو فرآ (LLM) بزرگ یزبان یها مدل بیبر ترک یمبتن یراهکار

شده و  لیل از مصاحبه با خبرگان سازمان تحلحاص یفیک یها فصل ابتدا داده نیاساس، در ا نیبر ا

که مستعد بهبود با استفاده  ندیفرآ نیاز ا ییها . سپس، بخششوند یم ییدقت شناسا تدارکات به یندهایفرآ

 .شود یهستند، استخراج م یزبان یها از مدل

رکات تدا نهیمرتبط با عملکرد به یها و شاخص ارهایقابل بهبود، مع یها از مشخص شدن بخش پس

 ANP. روش شود یانجام م TOPSIS و  ANP یها کیها با استفاده از تکن شاخص نیا یده و وزن شده نییتع

هر بعد مورد استفاده  یها شاخص یبند رتبه یبرا TOPSIS و (dimensions) ابعاد یوزن نسب نییتع یبرا 

 یارتقا یمنابع برا صیو نحوه تخصبهبود  یها تیاز اولو قیدق ینشیب ها، لیوتحل هیتجز نی. اردیگ یقرار م

 .دهد یعملکرد تدارکات در سازمان ارائه م

ارائه  جینتا ریشده و تفس یبررس نیشیو مطالعات پ قیتحق اتیپژوهش با توجه به ادب یها افتهیادامه،  در

از تدارکات  یندهایفرآ یریرپذیتأث زانیو م یشنهادیمدل پ ییبه درک بهتر از کارا لیتحل نی. اشود یم

فصل،  نیا یها افتهیبر اساس  ت،ی. در نهاکند یکمک م یندکاویو فرآ یزبان یها مدل یریکارگ به

فراهم خواهد  یآت قاتیتحق یبرا ییشده و مبنا در سازمان ارائه یشنهادیمدل پ یاجرا یبرا ییشنهادهایپ

 شد.
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 نتایج تحلیل محتوای کیفی -4-۲

و ارائه  ینظام یصنعت یقاتیشرکت تحق کیتدارکات  یاندهیدر فرآ یدیکل یها چالش ییشناسا یبرا

 یفیک یمحتوا لیتحل ،یندکاویو فرآ (LLM) بزرگ یزبان یها بر مدل یمبتن یساز نهیبه یراهکارها

 رانیمد شامل رانیمد نیشرکت انجام شد. ا یانیارشد و م رانینفر از مد ۲۱حاصل از مصاحبه با  یها داده

 کیبودند که هر  یفیکنترل ک رانیو مد یمال رانیمد ،یقاتیتحق یها پروژه نرایو تدارکات، مد نیبخش تأم

 .شرکت دارند یقاتیتحق یها پروژه یبرا نیتأم رهیزنج تیریمنابع و مد نیتأم یندهایدر فرآ یدینقش کل

 

 لیو مراحل تحل یکدگذار روش

کلمه  به صورت کلمه ها به مصاحبه یمرحله، تمام نیباز انجام شد. در ا یروش کدگذار قیها از طر داده لیتحل

 :مرحله صورت گرفت نیدر چند یکدگذار ندیشدند. فرآ لیو سپس مرور و تحل یساز ادهیپ

 میمفاه نیشدند. ا ییها شناسا مصاحبه یدیدر گام نخست، جملات و عبارات کل :هیاول میمفاه استخراج

 یابیارز یها چالش ،یتدارکات یندهایرآدر ف ریتأخ زات،یتجه نیشده در تأم شامل مشکلات گزارش هیاول

 .بود یقاتیتحق یازهاین ینیب شیدر پ شتریبه دقت ب ازیو ن کنندگان نیتأم

تر  گسترده یموضوع یها ها در قالب دسته آن ه،یاول میمفاه ییپس از شناسا: یمفهوم یها یبند دسته لیتشک

تدارکات شرکت  یندهایکلات موجود در فرآمختلف مش یها دهنده جنبه ها نشان دسته نیشدند. ا یبند گروه

 .بودند



 74 

 یدیکل ندیمختلف، چهار فرآ یها یبند دسته نیب یا سهیمقا لیبا انجام تحل :یدیمحورها و ابعاد کل استخراج

 تیسازمان دارند و قابل یو صنعت یقاتیرا بر عملکرد تحق ریتأث نیشتریشد که ب ییدر تدارکات شرکت شناسا

 .را دارند یزبان یها با مدل یساز نهیبه

 ینظام یصنعت یقاتیبهبود در تدارکات شرکت تحق ازمندین یدیکل ندیفرآ چهار

 حساس یقاتیتحق یها پروژه یبرا شرفتهیپ یها یو فناور زاتیتجه نیو تأم ییشناسا 

 یها حساس در شرکت یقاتیتحق یها پروژه یبرا شرفتهیپ یها یو فناور زاتیتجه نیو تأم ییشناسا

 یها روش یبه بررس در ادامهتدارکات است.  ندیدر فرا یدیکل یها از چالش یکی ینظام یصنعت یقاتیتحق

و  (LLM) بزرگ یزبان یها مانند مدل نینو یها یو نقش فناور یمپرداز یم زاتیتجه نیا نیدر تأم نینو

دقت در انتخاب  شیافزا یبرا ییراهکارها ن،ی. علاوه بر ایمکن یم لیتحل ندیفرا نیرا در بهبود ا یندکاویفرآ

ها استخراج شده تمامی این موارد از متن مصاحبه .شود یم شنهادیپ نیو کاهش زمان تأم کنندگان نیتأم

 است. 

. شوند ینم افتیدر بازار  یراحت دارند که به ازین یا شرفتهیپ زاتیحساس معمولاً به تجه یقاتیتحق یها پروژه

 یباشند و با استانداردها ییاطلاعات در سطح بالا تیو امن تیفیک ،یاز نظر فناور دیبا زاتیتجه نیا

 زات،یتجه نیا نیموجود در تأم یها تیو محدود یفناور راتییسازگار باشند. با توجه به سرعت تغ یقاتیتحق

 استفاده کنند.  ندیفرآ نیا یساز نهیبه یبرا نینو یها از روش دیها با سازمان

 

 حساس یقاتیتحق تزایتجه نیدر تأم یاصل یها چالش 
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تنها توسط تعداد  شرفتهیپ یقاتیتحق زاتیاز تجه یاریمعتبر: بس کنندگان نیمحدود به تأم یدسترس

 ای ها میتحر لیها به دل به آن یکه ممکن است دسترس شوند یم دیتول یتخصص یها از شرکت یمحدود

 .دشوار باشد یصادرات یها تیمحدود

 ،یمستندات فن یبه بررس ازیمناسب ن زاتیتجه افتنی: زاتیخاب تجهو انت ییشناسا ندیبودن فرا بر زمان

 .دارد یقاتیتحق یازهایها با ن از انطباق آن نانیمحصولات مختلف و اطم یها یژگیو سهیمقا

به  ازیها ن دارند و سازمان ییبالا متیحساس معمولاً ق یقاتیتحق زاتی: تجهیا و بودجه یمال یها تیمحدود

 .دارند دیخر ندیدر فرا بودجه یساز نهیبه

 یممکن است دارا زاتیاز تجه ی: برخزاتیاعتماد تجه تیو قابل تیمرتبط با امن یها سکیر

 .شوند یبریسا یدهایتهد ایباشند که باعث نشت اطلاعات  یتیامن یها یریپذ بیآس

 حساس یقاتیتحق زاتیتجه نیتأم یساز نهیبه یبرا یشنهادیپ یراهکارها 

 زاتیو انتخاب تجه لیتحل یبرا (LLM) بزرگ یزبان یها از مدل یریگ بهره

و پردازش  زاتیتجه یها یژگیو یبررس ،یاسناد فن لیبا تحل توانند یم GPT-4 بزرگ مانند یزبان یها مدل

 زاتیها قادرند اطلاعات مربوط به تجه مدل نیدهند. ا شنهادیرا پ نهیبه یها نهیگز کنندگان، نیتأم یها داده

 .مشخص کنند یقاتیتحق یازهاین یرا برا ها نهیگز نینابع متعدد استخراج کرده و بهترمختلف را از م

 نیتأم ندیفرا یساز نهیبه یبرا یندکاویفرآ یها استفاده از روش



 76 

 ییرا شناسا زاتیتجه نیتأم یها گذشته، نقاط ضعف و گلوگاه یندهایفرا یها داده لیبا تحل یندکاویفرآ

 نهیزم نیدر ا یندکاویفرآ یای. از جمله مزادهد یارائه م ندیفرآ نیا ییبود کارابه یبرا ییشنهادهایکرده و پ

 .اشاره کرد یرضروریغ یها نهیو کاهش هز دیخر یرهایمس یساز نهیبه ن،یبه کاهش زمان تأم توان یم

 زاتیو تجه کنندگان نیتأم سهیمقا یبرا یتالیجیپلتفرم د جادیا

داده جامع  گاهیپا کیرا در  زاتیتجه یها یژگیمختلف و و کنندگان نیکه اطلاعات تأم یتالیجیپلتفرم د کی

 یهوش مصنوع یها تمیاز الگور تواند یپلتفرم م نیبهتر کمک کند. ا یریگ میبه تصم تواند یکند، م یگردآور

 .استفاده کند نانیاطم تیو قابل نهیهز ،یفن یارهایبر اساس مع زاتیتجه یبند رتبه یبرا

 داده لیتحل یها با روش زاتیتجه نیتأم سکیر یابیارز

 یاحتمال مواجهه با مشکلات زات،یو تجه کنندگان نیتأم سکیر یابیارز یبرا یلیتحل یها مدل یریکارگ به

شامل  تواند یروش م نی. ادهد یرا کاهش م یتیامن یها و چالش یفن یها نقص ل،یدر تحو ریمانند تأخ

 .باشد یکاربران قبل نظرات یو بررس کنندگان نیسوابق تأم لیتحل

بر  یو مبتن نینو یکردیرو ازمندیحساس ن یقاتیتحق یها پروژه یبرا شرفتهیپ یها یو فناور زاتیتجه نیتأم

را  ندیفرآ نیدقت و سرعت ا تواند یم یندکاویبزرگ و فرآ یزبان یها از مدل یریگ ها است. بهره داده لیتحل

 سهیمقا یبرا یتالیجید یها لتفرمپ جادیهتر کمک کند. اب یریگ میها در تصم داده و به سازمان شیافزا

 نیداشته باشد. ا یتدارکات یندهایفرآ یساز نهیدر به ینقش مهم تواند یم زین کنندگان نیو تأم زاتیتجه

 یقاتیتحق زاتیتجه نیموجود در تأم یها چالش تواند یم نینو یها ینشان داد که استفاده از فناور تحلیل

 .ارائه کند ینظام یصنعت یقاتیتحق یها بهبود عملکرد سازمان یمؤثر برا ید و راهکارحساس را کاهش ده
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 فناورانه یها یو همکار انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد 

و مواد  زاتیارائه تجه ییو فناور هستند که توانا انیبن دانش یها شرکت معمولاً شرکت نیا کنندگان نیتأم

 ،یفیک یها داده لیبه تحل ازین کنندگان نیتأم نیا یابیرا دارند. انتخاب و ارز یقاتیتحق یها پروژه یخاص برا

 یابیدر ارز تواند یم LLM . استفاده ازددار یو حقوق یمستندات فن یها و بررس آن یها یتوانمند سهیمقا

 .کند کمک یسازمان یارهایها بر اساس مع آن یبند و رتبه کنندگان نیسوابق تأم یخودکار اسناد، بررس

 یها یفناور نیتأم ازمندیخود ن کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبرا ینظام یصنعت یقاتیتحق یها شرکت

 نیا تیری. اما مدستین ریپذ امکان انیبن دانش کنندگان نیبا تأم یمهم بدون همکار نیهستند. ا شرفتهیپ

از  نانیفناورانه و اطم یها سکیر تیریمد ،یواقع یها یتوانمند یابیمانند ارز ییها با چالش کنندگان نیتأم

و  یعلم یشده و سپس راهکارها ییحوزه شناسا نیا یها ، ابتدا چالشادامهرو است. در  انتقال دانش روبه

 .شود یم یبررس کنندگان نیتأم تیریبهبود مد یفناورانه برا

 انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد یها چالش 

اغلب فاقد اطلاعات شفاف درباره  انیبن دانش یها : شرکتکنندگان نیتأم یتوانمند یابیدر ارز تیشفاف عدم

 .ها دشوار است آن حیصح یابیخود هستند و ارز یواقع یها یتوانمند

 

ممکن است  کنندگان نیتأم نیبا ا کینزد یو انتقال دانش: همکار یفناور یمرتبط با وابستگ یها سکیر

 .کند یم جادیشرکت ا یبرا یراهبرد یها سکیخاص، ر طیشرا فناورانه شود که در یها یمنجر به وابستگ
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در  ییها هستند و چالش دهیچیفناورانه معمولاً پ یهمکار ی: قراردادهایفکر تیو مالک یحقوق یها چالش

 .کنند یم جادیو حفاظت از دانش ا یفکر تیحقوق مالک نهیزم

 یبرا یسنت یها ها از روش از شرکت یاریبس: کنندگان نیعملکرد تأم لیتحل یبرا قیدق یوجود ابزارها عدم

 .شود یم نهیبه ریغ یها یریگ میکه منجر به تصم کنند یاستفاده م کنندگان نیتأم یابیارز

 انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد یساز نهیبه یبرا یشنهادیپ یراهکارها 

 کنندگان نیاسناد تأم لیتحل یبرا (LLM) بزرگ یزبان یها استفاده از مدل

صورت  را به کنندگان نیتأم یعملکرد یها قراردادها و گزارش ،یمستندات فن توانند یبزرگ م یزبان یها دلم

 یابیدقت و سرعت ارز تواند یروش م نیها را مشخص کنند. ا خودکار پردازش کرده و نقاط قوت و ضعف آن

 .را بهبود بخشد کنندگان نیتأم

 کنندگان نیتأم یبند بهو رت یابیارز یبرا یتالیجیپلتفرم د جادیا

 یها تمیکرده و با استفاده از الگور یآور را جمع انیبن دانش کنندگان نیکه اطلاعات تأم یتالیجیپلتفرم د کی

 کند.  لیرا تسه کیاستراتژ یها یریگ میتصم تواند یکند، م لیتحل یهوش مصنوع

 انکنندگ نیتعاملات با تأم یساز نهیبه یبرا یندکاویاز فرآ یریگ بهره

 تیریها و نقاط ضعف در مد گلوگاه تواند یم یندکاویفرآ یها با استفاده از روش یتدارکات یندهایفرآ لیتحل

 .ارائه دهد ندیفرآ ییبهبود کارا یبرا ییشنهادهایکرده و پ ییرا شناسا کنندگان نیتأم

 کنندگان نیعملکرد تأم ینیب شیو پ سکیر تیریمد یمحور برا داده لیاستفاده از تحل
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 یابیرا ارز کنندگان نیتأم یعملکرد آت توان یم ،ینیب شیپ یها تمیو الگور یخیتار یها از داده یریگ بهره با

و بهبود  ینامرئ یها نهیروش به کاهش هز نیکرد. ا یرینامناسب جلوگ کنندگان نیکرده و از انتخاب تأم

 .کند یکمک م ها یهمکار تیفیک

 یو انسان یمنابع مال صیو تخص یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ 

 ،ینظام یصنعت یقاتیتحق یها در شرکت یو انسان یمنابع مال نهیبه صیو تخص یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ

 یسنت یها . روششود یمحسوب م یاساس یچالش ،یطیمح عیسر راتییو تغ یفناور یها یدگیچیپ لیبه دل

و درک  یقاتیتحق یها ادهد عیدر پردازش حجم وس ییعدم توانا لیمنابع، غالباً به دل صیو تخص یزیر برنامه

در  (LLM) بزرگ یزبان یها استفاده از مدل تیبر اهم بخش نیدارند. ا یمحدود یینهفته، کارا یالگوها

متمرکز است.  یقاتیتحق یها پروژه تیریمنابع و بهبود مد نهیبه صیتخص ،یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ

استفاده  یریگ میتصم یساز نهیبه یکلان برا یها داده لیو تحل ینیماش یریادگی یها کیاز تکن ن،یهمچن

 .شود یم

 منابع صیو تخص یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ یها چالش 

 یقاتیتحق یدر روندها تیو عدم قطع یفناور عیسر راتییتغ

از  یاریتوسعه بس ریبه سرعت در حال تحول است و مس یفناور ،ینظام یصنعت یقاتیتحق یها طیمح در

 جه،یو در نت ستندین راتییتغ نیبا ا یقادر به همگام ،یزیر برنامه یسنت یها . روشستیها مشخص ن پروژه

 .اغلب نادرست است یسنت یها ینیب شیمنابع بر اساس پ صیتخص

 اطلاعات یو پراکندگ یقاتیتحق یها حجم گسترده داده
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و نظرات  یداخل یقاتیتحق یها ها، گزارش نتپت ،یشامل مقالات علم یاز منابع متعدد یقاتیتحق اطلاعات

است که بتوانند ارتباطات  ییها روش ازمندیها ن داده نیا لیو تحل یساز کپارچهی. شود یخبرگان حاصل م

 .اطلاعات را کشف کنند انیپنهان م

 یو انسان یمنابع مال تیریمد یدگیچیپ

 یها موجود است. روش یها ییو توانا ندهیآ یازهایاز ن قیشناخت دق ازمندین یو انسان یمنابع مال صیتخص

 شوند یانجام م یتیریو نظرات مد یخیتار یها داده یمنابع عمدتاً بر مبنا صیعملکرد و تخص یابیارز یسنت

 .همراه باشند یانسان یبا خطا توانند یکه م

 یقاتیتحق یازهاین ینیب شیها در پ و کاربرد آن (LLM) بزرگ یزبان یها مدل

قادرند با پردازش  ،یهوش مصنوع یها یفناور نیتر شرفتهیاز پ یکیبه عنوان  (LLM) بزرگ یانزب یها مدل

 کنند.  ینیب شیرا پ ندهیآ ینهفته را استخراج کرده و روندها یالگوها ،یمتن یها از داده یمیحجم عظ

 .ودش یم یررسمنابع ب صیو تخص یقاتیتحق یازهاین ینیب شیدر پ LLM یبخش، کاربردها نیدر ا

 یقاتیتحق یروندها ییشناسا یبرا یمتن یها داده لیتحل

LLM  یشرکت، روندها یو مستندات داخل یصنعت یها ها، گزارش پتنت ،یبا پردازش مقالات علم تواند یم 

قادرند  GPT-4 مانند Transformer یها مثال، مدل یکند. برا ییرا شناسا یقاتیتحق یها نوظهور در حوزه

 .خواهند داشت یشتریب تیاهم ندهیدر آ یفناور یها کدام حوزه کنند که ینیب شیپ

 منابع صیتخص شنهادیو پ یقاتیسوابق تحق یابیارز
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منابع را  صیتخص نیتر نهیگذشته، به یقاتیتحق یها پروژه یها داده لیبا تحل توانند یبزرگ م یزبان یها مدل

 تیموفق زانیکرده و بر اساس م ییذشته را شناسامشابه در گ یها پروژه توانند یها م مدل نیدهند. ا شنهادیپ

 .کنند یساز نهیمنابع را به صیتخص یها یها، استراتژ آن

 یآت یازهایو ن یقاتیتحق یها شکاف ییشناسا

 یها کرده و برنامه ییرا شناسا یقاتیتحق یها شکاف توانند یم یقاتیتحق یها ، شرکتLLM استفاده از با

نشان  تواند یم یاسناد و مستندات فن لیمثال، تحل یکنند. برا میس آن تنظخود را بر اسا یتوسعه فناور

 .دارند یشتریب یگذار هیبه سرما ازین قاتیاز تحق ییها دهد که چه حوزه

 از یریگ بهره یبرا یشنهادیچارچوب پ LLM منابع صیو تخص یقاتیتحق یازهاین ینیب شیدر پ 

بزرگ در  یزبان یها از مدل یریگ بهره یبرا یشنهادیچارچوب پ کیانجام شده،  یها لیاساس تحل بر

 .شود یمنابع ارائه م صیو تخص یقاتیتحق یازهاین تیریمد

 ها و پردازش داده یمرحله اول: گردآور

 (یداخل یها ها، گزارش ها از منابع مختلف )مقالات، پتنت داده یآور جمع

 ها داده پردازش شیپ یبرا NLP یها کیاز تکن استفاده

 بزرگ یزبان یها ها با مدل داده لیدوم: تحل مرحله

 LLM  با استفاده از یقاتیتحق یالگوها استخراج

 یقاتیمختلف تحق یها حوزه نیارتباطات ب ییشناسا

 یریگ میتصم یها منابع با استفاده از مدل نهیبه صیمرحله سوم: تخص
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 منابع صیتخص یراب ارهیچندمع یریگ میتصم یها کیاز تکن استفاده

 یقاتیتحق یزیر بودجه یساز نهیبه یهوشمند برا شنهاددهندهیپ یها ستمیس ادجیا

 مستمر یساز نهیمرحله چهارم: نظارت و به

 یدر زمان واقع یقاتیتحق یها پروژه یعملکرد یها داده لیتحل

 یقبل یقاتیتحق یها حاصل از پروژه جیبر اساس نتا ینیب شیپ یها مدل یروزرسان به

 

 نیتأم یندهایفرآ عیتسر یبرا کیو لجست یمال ،یقاتیتحق یاواحده نیب یهماهنگ 

 ازمندیها ن پروژه ی دهیچیحساس و پ تیماه لیبه دل نیتأم ندیفرآ ،ینظام یصنعت یقاتیتحق یها شرکت در

موقع  به نیتنها در تأم نه یهماهنگ نیاست. ا کیو لجست یمال ،یقاتیتحق یواحدها نیب نقص یب یهماهنگ

 .گذارد یاثر م زین انکل سازم یور است، بلکه بر بهره رگذاریتأث ازیموردن یها یو فناور زاتیتجه

 کیو لجست یمال ،یقاتیتحق یواحدها انیم یهماهنگ یها چالش 

 ها در انتقال داده ریو تأخ یاطلاعات یناهماهنگ

 ریدرگ یواحدها انیدر انتقال اطلاعات م ریو تأخ یعدم هماهنگ ن،یتأم ندیدر فرآ یدیکل یها از چالش یکی

را  ها نهیهز دیبا یواحد مال که یدرحال کنند، یصورت جداگانه مطرح م خود را به یازهایاست. محققان ن

 .را بر عهده دارد زاتیتجه یکیزیف نیتأم فهیوظ کیکند و بخش لجست تیریمد

 ارهایو تعدد مع یریگ میتصم یدگیچیپ
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و  لیزمان تحو ت،یفیک نه،یمانند هز یل متعددعوام دیبا یقاتیتحق زاتیتجه نیدر تأم یریگ میتصم

عوامل، باعث  نیا یبند تیاولو یو هوشمند برا یروش علم کی. نداشتن ردیمرتبط را در نظر بگ یها سکیر

 .شود یم ماتیتصم ییکاهش کارا

 ازهاین ینیب شیپ یهوشمند برا ستمینبود س

محور که بتواند  داده ستمیس کیاما نبود  هستند، ینیب شیاز قبل قابل پ یقاتیتحق یازهایاز ن یاریبس

 یرضروریغ یرهایو تأخ ها نهیهز شیکند، موجب افزا لیگذشته تحل یها را بر اساس داده ندهیآ یازهاین

 .شود یم

 

 یدر بهبود هماهنگ (LLM) بزرگ یزبان یها نقش مدل

 یاطلاعات متن یساز کپارچهیپردازش و 

صورت  به یکیو اسناد لجست یقاتیتحق یها درخواست ،یمال یها قادر به پردازش گزارش LLM یها مدل

 اریرا از منابع مختلف استخراج کرده و در اخت یدیکل یها داده توانند یها م مدل نیزمان هستند. ا هم

 .مرتبط قرار دهند یواحدها

 نیتأم یبرا ها نهیگز نیبهتر شنهادیپ

LLM  نیبهتر ،یکیو لجست یمال یها نظر گرفتن شاخصگذشته و در  نیتأم یها داده لیبا تحل تواند یم 

 یارهایمختلف را بر اساس مع یها نهیگز توانند یها م مدل نیدهد. ا شنهادیرا پ زاتیتجه دیخر یبرا ها نهیگز

 .کنند یبند چندگانه رتبه
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 منابع صیتخص یساز نهیو به ندهیآ یازهاین ینیب شیپ

 یزیر کند و برنامه ینیب شیرا پ ندهیآ یقاتیتحق یازهاین ندتوا یم  LLM ،یخیتار یها استفاده از داده با

 .کند یکمک م نیتأم یندهایفرآ عیو تسر ها نهیامر به کاهش هز نیکند. ا نهیرا به نیتأم

 

 ANPنتایج تکنیک  -4-۳

 یقاتیتدارکات شرکت تحق ندیدر فرآ شده ییشناسا یچهار بعد اصل یبند تیمرحله، هدف ما اولو نیدر ا

 کیکار، ابتدا  نیانجام ا ی( است. براANP) یلیتحل یا شبکه ندیبا استفاده از روش فرا ینظام یصنعت

و  ،یانیم رانیمد د،ارش رانیشامل مد یخبره سازمان ۲۱شد که در آن، از  یطراح یزوج یپرسشنامه تخصص

 ریرا نسبت به ساابعاد  نیاز ا کیهر  ینسب تیو توسعه خواسته شد تا اهم قیو تحق نیمتخصصان حوزه تأم

بود که بر  یزوج ساتیمقا یها سیپرسشنامه شامل ماتر نیکنند. ا یابیارز یزوج ساتیابعاد در قالب مقا

 ی. پس از طراحپرداخت یابعاد م انیمتقابل م ریتأث یابیشده و به ارز میتنظ یساعت یازیامت 4 اسیاساس مق

ها  انجام شد تا از صحت و دقت پاسخ یتالیجیو ارسال د یصورت جلسات حضور آن به عیپرسشنامه، توز

 Super Decisionsافزار  ها سپس با استفاده از نرم از پرسشنامه شده یگردآور یها حاصل گردد. داده نانیاطم

 تیاولو نیبالاتر یاز ابعاد استخراج شدند تا مشخص شود کدام بعد دارا کیهر  ییهان یها شده و وزن لیتحل

 سازمان است. یارکاتتد یندهایدر بهبود فرآ

باشد که مطابق نظر پرفسور های مقایسه زوجی، نرخ سازگاری آنها می یک نکته حائز اهمیت در مورد ماتریس

، برای اینکه قضاوتها باثبات باشند ضرورت دارد که نرخ سازگاری ANPو  AHPتی مبتکر روش عسا
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از ماتریسهای مقایسه زوجی این نرخ بیشتر از  باشد. لذا در صورتیکه در بعضی ۱/0ها کمتر یا مساوی  ماتریس

گردد لازم است کارشناسان مربوطه قضاوتهای خود را تکرار نمایند تا ماتریسها باثبات گردند و سپس  ۱/0

 های مقایسه محاسبه گردد.  میانگین هندسی سلولهای ماتریس

 
فرآیندهای تدارکات شرکت تحقیقاتی صنعتی بهبود در  LLMکاربرد  رد مقایسه زوجی عوامل موثرنرمال شده  یگروه میتصم سیماتر: ۱-4جدول 

 نظامی

 LLMکاربرد  در عوامل موثربندی اولویت: هدف

در فرآیندهای تدارکات شرکت تحقیقاتی صنعتی 

 نظامی

 یهماهنگ

 واحدها

 ینیب شیپ

 یازهاین

یقاتیتحق  

 تیریمد

 کنندگان نیتأم

 انیبن دانش

 

 نیتأم

 یها یفناور

 شرفتهیپ

 

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأم

 
0.۶۶ 0.۵0 ۱.۱۵ ۱ 

  انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد

 
0.4۱ ۱.4۲ ۱ 0.1۷ 

یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ  0.۵۳ ۱ 0.۷0 ۲.0۱ 

 ۱.۵۲ ۱.۱0 ۱.40 ۱ واحدها یهماهنگ

 0.0۳0۳ نرخ ناسازگاری

 

 

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأمراساس تاثیرگذاری بر عامل مقایسه عوامل موثر بنرمال شده  یگروه میتصم سیماتر: ۲-4جدول 

 

 شرفتهیپ یها یفناور نیتأمعامل 
 یهماهنگ

 واحدها 

 

 ینیب شیپ

 یازهاین

  یقاتیتحق

 

 تیریمد

 کنندگان نیتأم

  انیبن دانش

 

  انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد

 
0.14 ۱.0۶ ۱ 

  یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ

 
۱.1۶ ۱ 0.4۵ 

 واحدها  یهماهنگ

 
۱ 0.۵4 ۱.۱۳ 

 0.0۱10 نرخ ناسازگاری
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 انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمدمقایسه عوامل موثر براساس تاثیرگذاری بر عامل نرمال شده  یگروه میتصم سیماتر: ۳-4جدول 

 انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمدعامل 
 یهماهنگ

 واحدها 

 

 ینیب شیپ

 یازهاین

  یقاتیتحق

 

 نیتأم

 یها یفناور

  شرفتهیپ

 

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأم

 
۱.۲4 ۱.۲4 ۱ 

  یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ

 
۱.۶۱ ۱ 0.۷1 

 واحدها  یهماهنگ

 
۱ 0.۶۲ 0.۷1 

 0.0۱01 نرخ ناسازگاری

 

 یاتقیتحق یازهاین ینیب شیپمقایسه عوامل موثر براساس تاثیرگذاری بر عامل نرمال شده  یگروه میتصم سیماتر: 4-4جدول 

یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپعامل   
 یهماهنگ

 واحدها 

 

 تیریمد

 کنندگان نیتأم

  انیبن دانش

 

 نیتأم

 یها یفناور

  شرفتهیپ

 

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأم

 
۱.40 ۱.0۷ ۱ 

  انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد

 
0.4۱ ۱ 0.4۳ 

 واحدها  یهماهنگ

 
۱ ۱.۱0 0.۷۱ 

 0.0۱44 نرخ ناسازگاری
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 واحدها یهماهنگمقایسه عوامل موثر براساس تاثیرگذاری بر عامل نرمال شده  یگروه میتصم سیماتر: ۵-4جدول 

 

 واحدها یهماهنگعامل 
 ینیب شیپ

 یازهاین

یقاتیتحق  

 تیریمد

 کنندگان نیتأم

  انیبن دانش

 

 نیتأم

 یها یفناور

  شرفتهیپ

 

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأم

 
0.1۳ 0.4۶ ۱ 

  انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد

 
0.۷4 ۱ ۱.04 

یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ  ۱ ۱.۳۵ ۱.۲۱ 

 0.0۳۵۷ نرخ ناسازگاری

 

 
 

نتایج حاصل از حل مدل . باشدیکمتر م ۱/0از  سهایماتر یتمام یسازگارنانرخ  د،یهمانطور که مشاهده گرد

 ده و سوپرماتریس به توان رسیده در جداول زیر نشان داده شده است.در قالب سوپرماتریس غیر وزن داده ش

 ( نشان داده شده است.  ۶-4) در جدولعوامل موثر  و یریگ میتصم یارهایحاصل از محاسبه وزن مع جینتا

های نرم افزار : یافته۶-4 جدول  

 
Unweighted Super Matrix 

 

 نیتأم

 یها یفناور

  شرفتهیپ

 

 تیریمد

 انکنندگ نیتأم

  انیبن دانش

 

 ینیب شیپ

 یازهاین

یقاتیتحق  

 یهماهنگ

 واحدها

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأم

 0 0.250728 0.209358 0.191758 

  انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد

 0.232032 0 0.195663 0.185392 

یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ  0.178428 0.134338 0 0.23646 

 0 0.154688 0.07805 0.10958 واحدها یهماهنگ

فرآیندهای تدارکات شرکت بهبود در  LLMکاربرد 

 0 0 0 0 تحقیقاتی صنعتی نظامی

Limit Super Matrix 
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 نیتأم

 یها یفناور

  شرفتهیپ

 

 تیریمد

 کنندگان نیتأم

  انیبن دانش

 

 ینیب شیپ

 یازهاین

یقاتیتحق  

 یهماهنگ

 واحدها

 نیتأم

 یها یفناور

  شرفتهیپ

 

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأم

 0.189991 0.189991 0.189991 0.189991 0.189991 

  انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد

 0.390512 0.390512 0.390512 0.390512 0.390512 

یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ  0.31735 0.31735 0.31735 0.31735 0.31735 

 0.102147 0.102147 0.102147 0.102147 0.102147 واحدها یهماهنگ

فرآیندهای تدارکات بهبود در  LLMکاربرد 

 0 0 0 0 0 شرکت تحقیقاتی صنعتی نظامی
 

 
 

فرآیندهای تدارکات شرکت تحقیقاتی بهبود در  LLMکاربرد های فوق، وزن عوامل موثر بر  یافتهبراساس 

 کنندگان نیأمت تیریمدباشد و همانگونه که مشاهده میگردد ) به شرح جدول زیر می صنعتی نظامی

 اولویت بیشتری میباشند.  دارای( یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ( و )انیبن دانش

 

 عوامل موثر  نهایی : وزن۷-4 جدول

Alternatives Total Ideal Ranking 

  شرفتهیپ یها یفناور نیتأم

 0.189991 
0.6854 3 

 کنندگان نیتأم تیریمد

  انیبن دانش

 0.390512 

1.0000 1 

یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ  0.31735 0.8898 2 

 4 0.5094 0.102147 واحدها یهماهنگ
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 نتایج تکنیک تاپسیس -4-4

 یصنعت یقاتیتدارکات در شرکت تحق یاز چهار بعد اصل کیمربوط به هر  یارهایرمعیز یبند رتبه یبرا

به  نهیهر گز ینسب یکیتن نزدروش با در نظر گرف نی( استفاده شد. اTOPSIS) سیتاپس کیاز تکن ،ینظام

 یی(، امکان شناسانمقدار ممک نی)بدتر یمنف آل دهیمقدار ممکن( و فاصله از ا نیمثبت )بهتر آل دهیا

 سیماتر کیهر بعد،  یبرا یدیکل یارهایرمعیز یی. پس از شناساکند یبرتر را فراهم م یها شاخص

و  دیگرد نییحاصل از نظرات خبرگان تع یها از دادهبا استفاده  اریرمعیهر ز ریشد و مقاد هیته یریگ میتصم

به سازمان  لیتحل نیا جیمورد استفاده قرار گرفت. نتا اریرمعیهر ز ییمحاسبه رتبه نها یبرا سیتاپس کیتکن

 یریگ تدارکات با بهره یندهایفرآ یساز نهیبر به یشتریب ریها تأث تا مشخص کند کدام شاخص کند یکمک م

 ( دارند.LLMبزرگ ) یزبان یها از مدل

 : زیرمعیارهای اولیه1-4جدول 

 LLMمرتبط با  یارهایرمعیز یبعد اصل

و  زاتیتجه نیو تأم ییشناسا

 یبرا شرفتهیپ یها یفناور

 حساس یقاتیتحق یها پروژه

 نوظهور یها یفناور ییشناسا یها برا و پتنت یمتون علم لیتحل 

 شرفتهیپ یزبان یها با مدل دیخر یها درخواست یساز نهیبه 

 و یخیتار یها با استفاده از داده یفناور یروندها ینیب شیپ LLM 

 و استانداردها یقاتیاز اسناد تحق زاتیتجه یاستخراج مشخصات فن 

 کنندگان نیتأم تیریمد

 یها یو همکار انیبن دانش

 فناورانه

 یخودکار مستندات فن لیبر اساس تحل کنندگان نیتأم تیفیک یابیارز 

 با دیجد کنندگان نیتأم یندب کشف و رتبه NLP یداده صنعت یها گاهیو پا 

 عملکرد گذشته یها گزارش لیفناورانه با تحل یهمکار یداریپا ینیب شیپ 

 یها یهمکار یبرا یعیبر زبان طب یهوشمند مبتن یقرارداد یها مدل جادیا 

 فناورانه

 یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ

و  یمنابع مال صیو تخص

 یانسان

 یقاتیتحق یازهاین ییشناسا یبرا یداخل یها و گزارش یتون پژوهشم لیتحل 

 یآت

 یها ها با مدل پروژه یبرا ازیموردن یو انسان یمنابع مال زانیم ینیب شیپ  LLM 

 پردازش متون قیاز طر ندهیآ یها پروژه یازهایمحققان با ن یها مهارت قیتطب 
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 در  یپژوهش یها نهیهز یالگو لیبودجه بر اساس تحل صیتخص شنهادیپ

 مشابه یها پروژه

 یواحدها نیب یهماهنگ

 کیو لجست یمال ،یقاتیتحق

 نیتأم یندهایفرآ عیتسر یبرا

 یموانع ارتباط ییشناسا یبرا یداخل یها مکاتبات و گزارش لیتحل 

 بر یمبتن یتخصص یها بات چت جادیا LLM واحدها نیارتباط ب لیتسه یبرا 

 یقبل یها داده لیبر اساس تحل نیتأم یبند زمان یبرا نهیبه یراهکارها شنهادیپ 

 و  یمال ،یقاتیتحق یها بخش نیب فیوظا یهوشمند هماهنگ ستمیس یطراح

 یکیلجست

 

 یدهنده چگونگ هر بعد است که نشان یبرا یدیکل اریرمعیو چهار ز یجدول شامل چهار بعد اصل نیا

مورد  ینظام یصنعت یقاتیدارکات شرکت تحقت یندهایفرآ یساز نهیبزرگ در به یزبان یها از مدل یریگ بهره

 .است بررسی 

 مدیرانبر اساس نظر  شاخصها بندی: رتبه4-4جدول 

 نام فارسی ابعاد
Alternativs. Cl+ d+ d- 

و  NLP با دیجد کنندگان نیتأم یبند کشف و رتبه

 یداده صنعت یها گاهیپا
 A6 0.7699 0.0044 0.0147 

 یها یفناور ییشناسا یاها بر و پتنت یمتون علم لیتحل

 نوظهور
 A1 0.6837 0.0058 0.0126 

 شرفتهیپ یزبان یها با مدل دیخر یها درخواست یساز نهیبه
 A2 0.6324 0.007 0.012 

از  ندهیآ یها پروژه یازهایمحققان با ن یها مهارت قیتطب

 پردازش متون قیطر
 A11 0.5794 0.0077 0.0106 

ها  پروژه یبرا ازیموردن یانسان و یمنابع مال زانیم ینیب شیپ

 LLM یها با مدل
 A10 0.5793 0.0082 0.0113 

 لیتسه یبرا LLM بر یمبتن یتخصص یها بات چت جادیا

 واحدها نیارتباط ب
 A14 0.5616 0.0081 0.0104 

 یعیبر زبان طب یهوشمند مبتن یقرارداد یها مدل جادیا

 A8 0.5575 0.0082 0.0103 فناورانه یها یهمکار یبرا

 یها نهیهز یالگو لیبودجه بر اساس تحل صیتخص شنهادیپ

 A12 0.5539 0.009 0.0111 مشابه یها در پروژه یپژوهش
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موانع  ییشناسا یبرا یداخل یها مکاتبات و گزارش لیتحل

 یارتباط
 A13 0.5241 0.0087 0.0095 

 یها بخش نیب فیوظا یهوشمند هماهنگ ستمیس یطراح

 A16 0.515 0.0094 0.01 یکیو لجست یمال ،یقاتیتحق

 و یخیتار یها با استفاده از داده یفناور یروندها ینیب شیپ
LLM 

 A3 0.4982 0.0094 0.0093 

و  یقاتیاز اسناد تحق زاتیتجه یاستخراج مشخصات فن

 A4 0.4419 0.0105 0.0083 استانداردها

 ییشناسا یبرا یداخل یها و گزارش یمتون پژوهش لیتحل

 یآت یقاتیتحق یهاازین
 A9 0.4063 0.0114 0.0078 

 یها گزارش لیفناورانه با تحل یهمکار یداریپا ینیب شیپ

 عملکرد گذشته
 A7 0.3875 0.0116 0.0073 

بر اساس  نیتأم یبند زمان یبرا نهیبه یراهکارها شنهادیپ

 یقبل یها داده لیتحل
 A15 0.3392 0.0132 0.0068 

خودکار  لیبر اساس تحل ندگانکن نیتأم تیفیک یابیارز

 یمستندات فن
 A5 0.2176 0.0145 0.004 

 

 بندیجمع -4-۵

 یقاتیتدارکات در شرکت تحق ندیبهبود فرآ یارهایرمعیز یبند رتبه یبرا تاپسیس کیپس از اعمال تکن

قش ها ن شاخص نیشدند. ا ییشناسا تیاولو نیبالاتر یبه عنوان دارا یدیچهار شاخص کل ،ینظام یصنعت

دارند. در ادامه،  کنندگان نیتأم تیریمنابع، و مد صیتخص ن،یتأم یندهایو دقت فرآ ییکارا یدر ارتقا یاتیح

 :شود یداده م حیچهار شاخص توض نیاز ا کیهر 

 با دیجد کنندگان نیتأم یبند کشف و رتبه NLP یداده صنعت یها گاهیو پا 
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 یمناسب برا کنندگان نیتأم ییشناسا ،یقاتیتحق یها در تدارکات شرکت یاساس یها از چالش یکی

 لیو تحل (NLP) یعیاز پردازش زبان طب یریگ خاص است. با بهره زاتیو تجه شرفتهیپ یها یفناور

روش  نیکرد. ا یندب و رتبه ییبالقوه را شناسا کنندگان نیطور خودکار تأم به توان یم ،یداده صنعت یها گاهیپا

و  ،یصنعت نیتأم یها گاهیثبت اختراعات، پا یها گاهیپا ،یفن یها شامل استخراج اطلاعات از گزارش

 ن،ی. همچنکند یرا فراهم م کنندگان نیتأم یها تیو قابل تیفیک سهیاست که امکان مقا یعلم یها شبکه

LLMتطابق  نیبا بالاتر یکنندگان نیکرده و تأم لیرا تحل نیشیپ یها یهمکار یداریپا یالگوها توانند یم ها

منجر  کنندگان نیدقت در انتخاب تأم شیشاخص به کاهش زمان جستجو و افزا نیدهند. ا شنهادیرا پ

 .شود یم

 

 نوظهور یها یفناور ییشناسا یها برا و پتنت یمتون علم لیتحل 

در توسعه محصولات و  یدینوظهور نقش کل یها یفناور ییشناسا ،ینظام یصنعت یقاتیشرکت تحق کی در

پتنت، و مستندات  ،یمقاله علم ها ونیلیم توانند یم (LLM) بزرگ یزبان یها . مدلدارد شرفتهیپ زاتیتجه

تنها  روش نه نی. اندینما ییرا شناسا ندهیآ یها یو فناور ینوآور یکنند تا روندها لیرا پردازش و تحل یفن

فراهم  زیرا ن یدیلک یها یهدفمند در فناور یگذار هیبلکه امکان سرما دارد، یروز نگه م شرکت را به قاتیتحق

به سازمان کمک  یدر متون علم یقاتیتحق یالگوها صیو تشخ شرفتهیپ ییمعنا لیتحل بی. ترککند یم

 ییموقع شناسا را به شرفتهیپ زاتیتجه نیتأم یها و فرصت دبمان یباق شرویتا در رقابت فناورانه پ کند یم

 .کند
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 فتهشریپ یزبان یها با مدل دیخر یها درخواست یساز نهیبه 

است.  دیخر یها و استاندارد درخواست قیدق میتنظ ،یتدارکات یندهایدر فرآ جیرا یها از چالش یکی

 یاطلاعات یها گاهیو پا ،یاسناد فن ،یقبل یها درخواست لیبا تحل توانند یم (LLM) بزرگ یزبان یها مدل

ها،  قادرند عدم تطابق ها لمد نیتر کنند. ا را هوشمندانه دیخر یها و ارسال درخواست نیتدو ندیفرآ د،یخر

ها ارائه  متن درخواست یساز نهیو به یاستانداردساز یبرا ییشنهادهایکرده و پ یینواقص، و ابهامات را شناسا

ها  ارسال درخواست یمناسب برا یبند زمان توان یتقاضا، م ینیب شیپ یها با استفاده از مدل ن،یدهند. همچن

 تیفیدر بهبود دقت، سرعت، و ک یشاخص نقش مهم نیکاهش داد. ا را نیمتأ یها نهیکرده و هز نییرا تع

 .کند یم فایا ازیموردن یها یو فناور زاتیتجه نیتأم ندیفرآ

 پردازش متون قیاز طر ندهیآ یها پروژه یازهایمحققان با ن یها مهارت قیتطب 

و  قاتیتحق تیدر موفق یدیکل یها نقش به پروژه یانسان یروین حیصح صیتخص ،یقاتیسازمان تحق کی در

 یها گزارش لی( و پردازش متون امکان تحلLLMبزرگ ) یزبان یها دارد. استفاده از مدل یتوسعه فناور

مطابقت  ییبا شناسا توانند یها م مدل نی. اکند یها را فراهم م پروژه یازهایرزومه محققان، و ن ،یقاتیتحق

 نهیبه صیتخص یبرا یا هوشمندانه یشنهادهایحال توسعه، پدر  یها پروژه یازهایها با ن ها و تخصص مهارت

 یها و ارائه برنامه یمهارت یکمبودها ییبه شناسا تواند یم کیتکن نیا ن،یارائه دهند. همچن یانسان یروین

 یروین یور بهره شیشاخص باعث افزا نیکمک کند. ا حققانم یها یتوانمند تیتقو یهدفمند برا یآموزش

 .شود یم یقاتیتحق یها پروژه یانداز ان راهو کاهش زم یانسان
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 مقدمه -۵-۱

 یندهایدر بهبود فرآ یندکاویو فرآ (LLM) بزرگ یزبان یها مدل بیحاصل از ترکدر این فصل نتایج 

چارچوب  کیل، ارائه فص نیا یارائه خواهد شد. هدف اصل ینظام یصنعت یقاتیشرکت تحق کی یتدارکات

و  یعیپردازش زبان طب نینو یها یفناور قیتدارکات از طر یندهایفرآ یساز نهیبه یبرا یاتیو عمل یعلم

 .است یندیفرآ یها داده لیتحل

که  یدیخبره سازمان پرداخته و چهار بُعد کل ۲۱شده با  انجام یها مصاحبه یفیک یمحتوا لیبه تحل ابتدا

ابعاد  نیا (ANP) یا شبکه لیتحل ندی. سپس، با استفاده از روش فرآشود یم ییشناسابهبود هستند،  ازمندین

ابعاد  نیمرتبط با ا یارهایرمعیمشخص خواهد شد. در ادامه، ز کیهر  ینسب تیشده و اهم یبند تیاولو

 ندیدر فرآ یزبان یها مدل یساز ادهیپ یبرا یدیکل یها شده و شاخص یبند رتبه TOPSIS کیتوسط تکن

در  یندکاویو فرآ یزبان یها ادغام مدل یبرا یشنهادیچارچوب پ کی تاً،ی. نهاشود یتدارکات مشخص م

 .گردد یتدارکات سازمان ارائه م ستمیس

 

 خلاصه نتایج -۵-۲

 یدیابعاد کل ییو شناسا یفیک یمحتوا لیتحل 

 ۲۱با  افتهیساختار مهین ییها تدارکات، مصاحبه یندهایبهبود در فرآ یها ها و فرصت چالش ییشناسا یبرا

بهبود در  ازمندیکه ن یچهار بُعد اصل ،یفیک یها داده لیاز تحل پسسازمان انجام شد.  یانیارشد و م ریمد

 :شدند ییتدارکات بودند، شناسا ندیفرآ
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 حساس یقاتیتحق یها پروژه یبرا شرفتهیپ یها یو فناور زاتیتجه نیو تأم ییشناسا

 فناورانه یها یو همکار انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد

 یو انسان یمنابع مال صیو تخص یقاتیتحق یازهاین ینیب شیپ

 نیتأم یندهایفرآ عیتسر یبرا کیو لجست یمال ،یقاتیتحق یواحدها نیب یهماهنگ

 

 با یدیابعاد کل یبند تیاولو  ANP 

خبره  ۲۱ انیو م یراحط ANP بر روش یپرسشنامه مبتن کیاز ابعاد فوق،  کیهر  یوزن نسب نییتع یبرا

بود که از خبرگان خواسته شد  یدیابعاد کل نیب یزوج یها سهیپرسشنامه شامل مقا نیشد. ا عیسازمان توز

 .را مشخص کنند نیریهر بُعد نسبت به سا تیاهم زانیم

 :هستند ریز بیسازمان به ترت یها تینشان داد که اولو ANP یها داده لیوتحل هیتجز جینتا

 (0.۳4) انیبن دانش کنندگان نیتأم تیریمد 

 (0.۳۱۷ی )قاتیتحق یازهاین ینیب شیپ 

 (0.۱14) شرفتهیپ یها یفناور نیتأم 

 (0.۱0۲) واحدها یهماهنگ 
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 کیبا تکن ارهایرمعیز یبند رتبه  TOPSIS 

 نیاستفاده شد. ا TOPSIS کیهر بُعد از تکن یارهایرمعیز یبند رتبه یبرا ،یاصل یها تیاولو نییاز تع پس

 .کند یرا فراهم م یمثبت و منف آل دهیها به ا آن یکیبر اساس نزد ها نهیگز سهیوش امکان مقار

 یندهایبهبود فرآ یبرا تیاولو نیشتریب یدارا رینشان داد که چهار شاخص ز TOPSIS کیتکن جینتا

 :تدارکات هستند

 با دیجد کنندگان نیتأم یبند و رتبه کشف NLP یداده صنعت یها گاهیو پا 

 نوظهور یها یفناور ییشناسا یها برا و پتنت یمتون علم لیلتح 

 شرفتهیپ یزبان یها با مدل دیخر یها درخواست یساز نهیبه 

 پردازش متون قیاز طر ندهیآ یها پروژه یازهایمحققان با ن یها مهارت قیتطب 

 

 بیترک یبرا یشنهادیچارچوب پ LLM در تدارکات یندکاویو فرآ 

که  میشود شنهادیپ یتدارکات یندهایفرآ یساز نهیبه یبرا یبیچارچوب ترک کیش، پژوه یها افتهیاساس  بر

 :است یدیشامل سه مرحله کل

 :نیتأم رهیو زنج یخیتار یها داده لیتحل

مستندات قراردادها و  د،یسوابق خر یبررس یبرا (NLP) یعیپردازش زبان طب یها از مدل استفاده

 .نیتأم یها گزارش

 :یپژوهش یازهایو ن کنندگان نیتأم یبند و رتبه ییشناسا
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 LLMاز با استفاده  یو علم یداده صنعت یها گاهیاطلاعات از پا استخراج

 .و فناورانه یعملکرد یارهایبر اساس مع کنندگان نیتأم یبند رتبه

 :یتدارکات یندهایفرآ یو هماهنگ یساز نهیبه

 .هشرفتیپ یزبان یها با مدل دیخر یها درخواست یاستانداردساز

 .ها پروژه یازهایها و ن مهارت لیبر اساس تحل یانسان یروین صیتخص شنهادیپ

 

 پاسخ به سوالات تحقیق -۵-۳

 :یسوال اصل

 یتدارکات یندهایبهبود فرآ یبرا یندکاویو فرآ (LLMs) بزرگ یزبان یها مدل بیاز ترک توان یم چگونه

 استفاده کرد؟

 یها داده لیتحل قیاز طر یتدارکات یندهایبه بهبود فرآ ،یکاوندیو فرآ (LLMs) بزرگ یزبان یها مدل بیترک

ها و  قراردادها، گزارش ،یها قادرند اسناد تدارکاتLLM .کند یکمک م یندیو پردازش اطلاعات فرآ یمتن

 گر،ید یکنند. از سو ییسارا شنا ها یو ناهنجار یدیکل یکرده و روندها لیرا تحل یخیتار یها داده

ها را مشخص  استخراج کرده و نقاط ضعف و گلوگاه ندیفرآ یها را از داده یعملکرد یاالگوه یندکاویفرآ

با  یبهبود همکار د،یخر یها درخواست یساز نهیموجب به تواند یدو روش م نی. ادغام اکند یم

 .ودش ها نهیو کاهش هز ندهیآ یازهاین ینیب شیپ کنندگان، نیتأم
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 :یفرع یها سوال

 کمک کنند؟ یتدارکات یندهایها و انحرافات در فرآ گلوگاه ییبه شناسا توانند یگونه مبزرگ چ یزبان یها مدل

LLMیها امیو پ نیتأم یها گزارش د،یخر یها مانند قراردادها، درخواست یاسناد متن لیبا تحل توانند یها م 

 .کنند ییرا شناسا جیو مشکلات را رینقاط تأخ ،یسازمان نیب

مشخص  نیتأم یها و نقص رهایتأخ یعوامل اصل کنندگان، نیتأم یازخوردهاو ب اتیشکا لیتحل قیطر از

را کشف  یناهنجار یالگوها ،یزبان یها و تدارکات به کمک مدل دیخر یخیتار یها داده پردازش .شود یم

 .کند یم نییمشخص را تع یکرده و انحرافات از استانداردها

در حوزه تدارکات مناسب  یندکاویفرآ یبزرگ با ابزارها یزبان یها ادغام مدل یبرا یچارچوب ای یمعمار چه

 است؟

 :شامل یا چارچوب سه مرحله کی

 با استفاده از نیتأم رهیو زنج یخیتار یها داده لیتحل NLP. 

 قیاز طر یپژوهش یازهایو ن کنندگان نیتأم یبند و رتبه ییشناسا LLMها. 

 شرفتهیپ یزبان یها با مدل یتدارکات یندهایفرآ یو هماهنگ یساز نهیبه. 

 .هاLLM پردازش اطلاعات توسط یبرا یو علم یداده صنعت یها گاهیاز پا استفاده

 .یتدارکات یندهایدر فرآ ینقاط بحران ییشناسا یبرا یندکاویفرآ یابزارها یریکارگ به

 .نیأمت تیریمد یها و سامانه ERP یها ستمیاز س افتهیرساختاریو غ افتهیساختار یها داده یساز کپارچهی
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 رمتخصصیکاربران غ یبرا قیقابل فهم و دق یها لیتحل دیتول یبزرگ برا یزبان یها از مدل توان یم چگونه

 تدارکات استفاده کرد؟ ندیدر فرآ

 .صورت متن ساده ارائه دهند را به ها لیهوشمند که خلاصه تحل یکیگراف یها از رابط استفاده

 .ایگو یها و نمودارها هداد یرسازیخودکار با تصو یها گزارش دیتول

 قیدق یها بتوانند سؤالات خود را مطرح کرده و پاسخ رمتخصصیهوشمند که کاربران غ یها بات چت یطراح

 .کنند افتیو ساده در

 .کاربران یبرا یشنهادیپ یوهایدر قالب سنار یریگ میتصم نهیبه یها نهیگز شنهادیپ

و  ستیچ یتدارکات افتهیرساختاریو غ دهیچیپ یها داده لیبزرگ در تحل یزبان یها مدل یاصل یها تیمحدود

 را برطرف کرد؟ ها تیمحدود نیا توان یچگونه م

 :ها تیمحدود

 .نامرتب و پراکنده یها داده لیدر تحل نییپا دقت

 (اهیجعبه س ی )مسئله یزبان یها مدل یریگ میدر تصم تیشفاف عدم

 .ها ینیب شیپحفظ دقت  یها برا مداوم داده یروزرسان به به ازین

 :راهکارها

 .ینظارت یریادگی یها تمیها و الگورLLM شامل یدیبریه یها از مدل استفاده

 .ها یدقت خروج شیافزا یبرا یندکاویو فرآ یآمار یها لیتحل بیترک

 .یزبان یها داده قبل از ورود به مدل تیفیکنترل ک یلترهایف اعمال
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در  یندکاویمرتبط با فرآ فیبزرگ در وظا یزبان یها مدلعملکرد  یابیارز یبرا توان یم ییارهایمع چه

 تدارکات ارائه داد؟

 .ندیفرآ یها گلوگاه ییدر شناسا (Accuracy & Precision) و صحت دقت

 .یتدارکات یها اسناد و داده لیدر تحل (Processing Speed) پردازش سرعت

 .کاربران سازمان یبرا (Explainability & Interpretability) ها یخروج تیشفاف

 (Cost Reduction & Efficiency Improvement)  یور بهره شیو افزا نیتأم یها نهیکاهش هز نرخ

  (Decision Support Quality)  یتدارکات یها یریگ میبهبود در تصم زانیم

 تدارکات دارد؟محور در حوزه  داده یها یریگ میبر تصم یریچه تأث یندکاویبزرگ با فرآ یزبان یها مدل ادغام

 .نیتأم رانیمد یها برا داده لیدقت و سرعت تحل بهبود

 .ها آن یبند و رتبه دیجد کنندگان نیتأم ییزمان شناسا کاهش

 .قبل از وقوع بحران نیتأم رهیمشکلات زنج ینیب شیپ تیقابل شیافزا

 .بلادرنگ یها لیمنابع بر اساس تحل صیو تخص دیدرخواست خر یندهایفرآ یساز نهیبه

 یندهایدر فرآ نهیبه یشنهادهایمشکلات و ارائه پ ینیب شیپ یبزرگ برا یزبان یها از مدل توان یم چگونه

 استفاده کرد؟ یتدارکات

 .و کمبود کالا ریتأخ یکشف الگوها یبرا نیو تأم دیسوابق خر لیتحل

 .نهیمذاکره به یشنهادهایو ارائه پ کنندگان نیتأم یگذار متیق یروندها ییشناسا

 .نیتأم یها نهیگز نیانتخاب بهتر یبرا (Recommendation Systems) گر هیتوص یها مدل جادیا
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 .نیگزیمنابع جا صیو تخص نیمشکلات تأم ینیب شیپ یبرا سکیر تیریمد یها ستمیبا س یساز کپارچهی

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -۵-4

 حساس عیصنا ریسا یبرا یندکاویو فرآ LLM یبیترک یها توسعه مدل

 نیمتمرکز بود. با ا ینظام یصنعت یقاتیشرکت تحق کیتدارکات در  یندهایبهبود فرآ یحاضر بر رو پژوهش

 یها با چالش زین یدولت یها و بخش یهوانورد عیصنا ،یحساس مانند داروساز عیاز صنا یاریحال، بس

 عیصنا نیدر ا یشنهادیوب پچارچ میتعم تیقابل یبه بررس توانند یم یآت قاتیمواجه هستند. تحق یمشابه

هر صنعت  یها موجود در داده یها تفاوت ن،یکنند. علاوه بر ا یابیآن را ارز یریپذ قیتطب زانیپرداخته و م

 .منجر شود تر نهیبه یها به توسعه مدل تواند یم

 یتدارکات دهیچیدر پردازش متون پ LLM یها مدل ییدقت و کارا بهبود

است.  یتدارکات یها بودن داده افتهیرساختاریو غ یدگیچیپ ق،یتحق نیر اشده د مطرح یها از چالش یکی

در پردازش  یزبان یها مدل ییبهبود دقت و کارا یبرا دیجد یها کیبه توسعه تکن توانند یم ندهیآ قاتیتحق

بهتر به درک  تواند یم قیعم یریادگیو  ییپردازش معنا یها کیبا تکن LLM بیها بپردازند. ترک نوع داده نیا

 .کمک کند ها یریگ میتصم یساز نهیو به ینهفته در مستندات تدارکات میمفاه

 یدر تدارکات نظام LLM یریکارگ در به یخصوص میو حفظ حر یتیامن راتیتأث یابیارز

ها و حفظ  داده تیامن ،ینظام یها در سازمان یزبان یها مدل یریکارگ مهم در به یها از دغدغه یکی

ها و  مدل نیمرتبط با ا یتیامن یدهایتهد یبه بررس توانند یم ندهیآ قاتیاست. تحقاطلاعات  یمحرمانگ
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مانند  ییها روش یساز ادهیپ ن،یحفاظت از اطلاعات سازمان بپردازند. همچن یبرا یتیامن یها توسعه چارچوب

 .کمک کند یتیامن یها سکیبه کاهش ر تواند یم (Federated Learning) فدرال یریادگی

 یسازمان یور بر بهره یندکاویو فرآ LLM بیترک یساز ادهیپ ریتأث یابیارز

 یها سازمان ییو کارا یور بر بهره ها یفناور نیا یواقع ریتأث یبررس نده،یآ قاتیمهم تحق یها نهیاز زم یکی

 ها مدل نیا یساز ادهیها قبل و بعد از پ عملکرد سازمان سهیو مقا یاست. انجام مطالعات تجرب یتدارکات

مانند  ییها شاخص لیبا تحل تواند یم قیتحق نیآن کمک کند. ا یها و چالش ایبه درک بهتر مزا تواند یم

 .انجام شود یریگ میدقت در تصم شیو افزا نیتأم یها نهیکاهش هز ،یتدارکات یندهایکاهش زمان فرآ

 یوعبا استفاده از هوش مصن یتدارکات فیاز وظا یکامل برخ یامکان خودکارساز یبررس

اما  روند، یبه کار م ها یریگ میاز تصم یبانیپشت یعمدتاً برا یندکاویو فرآ یزبان یها حال حاضر، مدل در

بپردازند. به عنوان مثال،  یتدارکات فیاز وظا یبرخ یامکان خودکارساز یبه بررس توانند یم ندهیآ قاتیتحق

 یازهاین ینیب شیپ ای کنندگان، نیأمار تخودک شنهادیقراردادها، پ لیتحل یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

 .منجر شود ییکارا شیو افزا یبه کاهش مداخلات انسان تواند یم ندهیآ

 نیتأم رهیزنج تیو امن تیبهبود شفاف یبرا نیبلاکچ یها یبا فناور یزبان یها مدل بیترک یابیارز

 تیو امن تیشفاف شیافزا یبرا نیکچبلا یتدارکات، استفاده از فناور تیرینوآورانه در مد یکردهایاز رو یکی

بپردازند  نیبا بلاکچ LLM یها مدل بیامکان ترک یبه بررس توانند یم یآت قاتیاست. تحق نیتأم رهیدر زنج

و از  ابد،یبهبود  کنندگان نیتأم یابیقراردادها و ارز لیتحل یبرا یعیپردازش زبان طب یها تیسو، قابل کیتا از 

 .کند دایپ شیافزا یتدارکات یها داده یریرهگ تیو قابل تیامن گر،ید یسو
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 تدارکات ندیدر فرآ رمتخصصیبزرگ با کاربران غ یزبان یها تعامل مدل تیقابل بهبود

 قاتیاست. تحق ییکاربران نها رشیها، پذ در سازمان نینو یها یفناور یریکارگ در به یاصل یها از چالش یکی

ها و کاربران LLM انیتعامل م لیتسه یهوشمند برا یرکارب یها به توسعه رابط توانند یم ندهیآ

و  یصوت یارهایدست شرفته،یپ یها بات مانند چت ییها روش یدر حوزه تدارکات بپردازند. بررس رمتخصصیغ

 کمک کند. ها ستمیس نیا یبه بهبود کاربر تواند یم یلیتحل یداشبوردها
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